Regulamin platformy Ogarniamprad

Elektroniczna akceptacja Regulaminu poprzez zaznaczenie jest warunkiem dopuszczajacym mozliwosé
Rejestracji na platformie Ogarniamprad.

1. DEFINICIE

Uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia majg nastepujace znaczenia:

OPERATOR

Ogarniamprad4.0 sp. z 0.0. (nastepca prawny Ogarniamprad.pl sp. z 0.0.), Ztotniki, ul. Krzemowa 1,
60-002 Suchy Las, NIP: 9721307839, REGON: 385925188, wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego:
Rejestru Przedsiebiorcéw pod numerem KRS: 0000838025 w dniu 16 kwietnia 2020, kapitat zaktadowy:
6 800,00 zt.

REGULAMIN

niniejszy dokument, stanowigcy ogdlne warunki Umowy zawieranej pomiedzy Operatorem a
Uzytkownikiem.

UMOWA

Umowa o Swiadczenie ustug, zawierana pomiedzy Operatorem a Uzytkownikiem w drodze akceptacji
Regulaminu przez Uzytkownika.

OGARNIAMPRAD

prowadzona przez Operatora platforma on-line do dynamicznego, sparametryzowanego Ofertowania
i Sprzedazy Towaru, utrzymywana przez Operatora w domenach ogarniamprad.pl i
www.ogarniamprad.pl, dostepna w ramach serwiséw internetowych prowadzonych przez partneréw,
oferujgca takze dostep do innych, zautomatyzowanych Ustug $wiadczonych przez Operatora w
obszarach optymalizacji kosztéw dystrybucji i efektywnosci energetycznej.

TOWAR

energia (energia elektryczna / paliwo gazowe), ktdrej zuzycie mierzone jest w kilowatogodzinach
(kwWh) lub megawatogodzinach (MWh).

USLUGA

Kazda, dostepna dla Uzytkownikéw platformy Ogarniamprad funkcjonalnos¢, realizowana przez
Operatora.

PANEL UZYTKOWNIKA

interfejs Uzytkownika, ktdéry umozliwia spersonalizowang konfiguracje Konta, uczestnictwo w
Ofertowaniu i Sprzedazy Towaru, dostep do innych funkcjonalnosci oraz komunikacje z Operatorem.
KONTO

wydzielona i prowadzona dla Uzytkownika przez Operatora pod unikalng nazwa (login) czesé
Ogarniamprad, bedgaca zbiorem zasobdw, w ktérym gromadzone sg dane Uzytkownika oraz informacje
o jego dziataniach na Ogarniamprad, utworzona po dokonaniu przez Uzytkownika Rejestracji, dostepna
przez Panel Uzytkownika.

REJESTRACIA

procedura zaktadania Konta.

PUNKT POBOTU ENERGII

miejsce dostarczania energii.

UZYTKOWNIK

osoba lub podmiot, ktéry uzyskat dostep do ustug sSwiadczonych przez Operatora w ramach
Ogarniamprad na zasadach okresSlonych w niniejszym Regulaminie i/lub Regulaminie/ach
Szczegotowym/ych.

PROFIL ODBIORCY

sposdb i wielkos$é zuzycia energii elektrycznej i/lub paliwa gazowego przez Uzytkownika



PRFERENCIJE ODBIORCY

zdefiniowane przez Odbiorce parametry Oferty

OFERTOWANIE

procedura sktadania przez Sprzedawcow Ofert w ramach Aukcji Kup Teraz i Grupowych/Profilowych
Aukcji Odwrotnych, zgodnie z zasadami opisanymi w niniejszym Regulaminie.

AUKCJA ELEKTRONICZNA

sposdb ztozenia Oferty.

AUKCIJE KUP TERAZ

oferty, w ktorych ceny sprzedazy Towaru dopasowujg sie dynamicznie do Profili Odbiorcow i
preferencji Kupujgcych. Ceny sg state, warunkowane szczegétowoscig danych o Profilach Odbiorcéw.
GRUPOWE/PROFILOWE AUKCJE ODWROTNE

oferty, w ktérych ceny sprzedazy Towaru dopasowujg sie dynamicznie od wielkosci Grup
Zakupowych i warunkowane sg Profilami Odbiorcédw tworzacych te grupy. Ceny spadajg wraz z
wielkos$cig Grup Zakupowych.

SPRZEDAZ

procedura zawierania Umow Sprzedazy Towaru pomiedzy Uzytkownikami za posrednictwem
Ogarniamprad, w ramach Aukcji Kup Teraz i Grupowych/Profilowych Aukcji Odwrotnych, zgodnie z
zasadami opisanymi w niniejszym Regulaminie.

UMOWA SPRZEDAZY TOWARU

umowa sprzedazy energii, ktérg Sprzedawca podpisuje z Odbiorcg na sprzedaz energii, zawierana na
czas okreslony lub nieokreslony.

INDYWIDUALNA UMOWA

opcjonalna, dodatkowa Umowa zawierana pomiedzy Sprzedawca a Operatorem.

ODBIORCA

Uzytkownik ptacacy rachunki za energie w Grupach Taryfowych C, B, G, W (Odbiorca
firmowy/instytucjonalny) i Uzytkownik ptacgcy rachunki za energie w Grupach Taryfowych G, C, W
(Odbiorca domowy).

GRUPY TARYFOWE G, C, W

plany cenowe sprzedawcow energii dla Odbiorcéw domowych.

GRUPY TARYFOWEGC, B, G, W

plany cenowe sprzedawcdéw energii dla Odbiorcow firmowych/instytucjonalnych.

KUPUJACY

Uzytkownik, ktory podejmuje dziatania w celu nabycia lub nabywa Towar w ramach Aukcji Kup Teraz
lub Grupowej/Profilowej Aukcji Odwrotnej.

GRUPA ZAKUPOWA

Kupujacy, ktérzy podejmujg dziatania w celu wspdlnego nabycia lub nabywajg Towar w ramach
Grupowej/Profilowej Aukcji Odwrotnej. Grupa Zakupowa tworzona jest przez Sprzedawce dla
wybranej Grupy Taryfowej.

SPRZEDAWCA

Uzytkownik, ktéry podejmuje dziatania w celu Sprzedazy lub sprzedaje Towar w wyniku Ofertowania.
OFERENT

Sprzedawca, ktory ztozyt oferte sprzedazy Towaru w ramach Aukcji Kup Teraz i Grupowej/Profilowej
Aukcji Odwrotnej.

OFERTA

oswiadczenie Sprzedawcy zawierajgce parametr lub parametry podlegajace akceptacji w ramach
Aukcji Kup Teraz i Grupowej/Profilowej Aukcji Odwrotnej.

OCENA OFERTY

sposdb wyswietlenia na platformie oferty, ktéra jest najkorzystniejsza biorgc pod uwage
zdefiniowane wczesniej preferencje zakupowe i parametry (filtry).

REGULAMIN SZCZEGOLOWY



dokument tworzony na podstawie umowy Operatora ze Sprzedawcg w celu realizacji
Grupowej/Profilowej Aukcji Odwrotnej w trybie oferty bezposrednie;.

POSTAPIENIE

minimalna warto$é pieniezna, o ktédrg mozna zmniejszy¢ oferte sprzedazy Towaru w ramach
Grupowej/Profilowej Aukcji Odwrotnej w trybie licytacji rowna 0,0001 zt.

LISTA ZABLOKOWANYCH UZYTKOWNIKOW

lista Kupujgcych lub Sprzedawcdéw, ktdorzy nie majg dostepu do Grupowych/Profilowych Aukcji
Odwrotnych.

CENNIK

Zatgcznik 1 do Regulaminu, okreslajgcy wysokos$¢ prowizji i optat od Uzytkownikdw, naleznych
Operatorowi z tytutu swiadczenia ustug.

PAKIET

Zakres funkcjonalnosci dostepnych w ramach optat od Uzytkownikéw, naleznych Operatorowi z tytutu
Swiadczenia ustug.

USTAWA PZP

Ustawa z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. Prawo Zamodwien Publicznych.

ZAMAWIAJACY

Uzytkownik bedacy zamawiajgcym w rozumieniu przepisdw Ustawy PZP.

RODO

Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych).

2. WARUNKI UCZESTNICTWA W OGARNIAMPRAD

2.1.Uzytkownikami Ogarniamprad moga by¢ osoby fizyczne, ktére ukonczyty 18 lat i posiadajg
petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoby prawne oraz inne podmioty i jednostki
organizacyjne nie majgce osobowosci prawnej, mogace we witasnym imieniu nabywaé prawa i
zaciggac zobowigzania.

2.2.Do zatozenia Konta Uzytkownika niezbedna jest Rejestracja. W celu Rejestracji Uzytkownik
wypetnia formularz rejestracyjny. Obligatoryjnie wybiera rodzaj konta — indywidualne lub
firmowe — akceptuje Regulamin i wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych zgodnie
z Politykg Prywatnosci. Opcjonalnie wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych w
celach marketingowych, zgodnie z Politykg Prywatnosci i wyraza zgode na otrzymywanie
newslettera. Nastepnie, podaje podstawowe dane: adres email i hasto. W odpowiedzi, na
podany adres mailowy, zostaje wystana wiadomos¢ z linkiem do aktywacji Konta Uzytkownika.
Klikniecie w link aktywacyjny aktywuje Konto Uzytkownika i uprawnia do logowania.
Logowanie z poziomu Google (docelowo tez Facebook i Linkedin) nie wymaga aktywacji Konta.

2.3.Aby dokonczy¢ proces rejestracji Uzytkownik loguje sie i uzupetnia dane formularza
rejestracyjnego. W ten sposdb uzupetnia Kreator Profilu Odbiorcy. Wybiera przedmiot
ofertowania — prad i/lub gaz — wskazuje, czy jest prosumentem, potwierdza jakg ma umowe
sprzedazy energii elektryczneji/lub paliwa gazowego — kompleksowg czy rozdzielong - i zatgcza
fakture dla 1 Punktu Poboru Energii (dalej PPE). W przypadku umowy rozdzielonej zatgcza
fakture operatora sieci dystrybucyjnej (typu ENEA Operator sp. z 0.0., PGE Dystrybucja SA,
TAURON Dystrybucja SA, ENERGA OPERATOR SA, innogy Stoen Operator sp. z 0.0.). Wybiera
rodzaj umowy — bezterminowa, terminowa - i jedng z preferencji zakupu energii — zielona



energia, najnizsza cena. W ciggu 24h system sczyta dane z faktury i uzupetni formularz.
Uzytkownik otrzyma informacje potwierdzajgcy pozytywne zakornczenie procesu Rejestracji.

2.4.Z chwilg potwierdzenia pozytywnego zakoriczenia procesu Rejestracji dochodzi do zawarcia
Umowy pomiedzy Uzytkownikiem a Operatorem, ktérej przedmiotem sg ustugi swiadczone
przez Operatora w ramach Ogarniamprad, na warunkach okreslonych w Regulaminie.

2.5.Dane osobowe sg przetwarzane zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) i zgodnie z Polityka
Prywatnosci, stanowigcg Zatgcznik nr 3 niniejszego Regulaminu. Administratorem danych
osobowych jest Ogarniamprad4.0 sp. z 0.0. z siedzibg w Ztotnikach, ul. Krzemowa 1, 60-002
Suchy Las. Dane osobowe s3g przetwarzane w celu udziatu w ofertowaniu i zawarcia umowy ze
sprzedawcy. Dane osobowe sg udostepniane wytgcznie sprzedawcom energii elektrycznej i
paliwa gazowego oraz partnerom Operatora, wspierajgcym procesy rejestracji, ofertowania i
zawierania umowy Sprzedazy energii elektrycznej lub paliwa gazowego. Administrator nie
udostepnia danych osobowych innym odbiorcom i podmiotom bez zgody Uzytkownika.

2.6.W terminie 14 dni od zawarcia Umowy, o ktérej mowa w pkt. 2.4, Uzytkownik bedgcy Odbiorca
domowym, Odbiorcg firmowym prowadzacym jednoosobowgq dziatalno$¢ gospodarcza lub
Odbiorca firmowym prowadzgcym dziatalnos¢ w ramach spétki cywilnej moze od niej odstgpic
bez podania przyczyn. Zasady odstgpienia od umowy, w tym wzér formularza o odstgpieniu od
umowy, z ktérego Uzytkownik moze skorzystaé, okreslone sg w pouczeniu, stanowigcym
zatgcznik nr 5 do Regulaminu. Prawo odstgpienia od Umowy nie przystuguje Uzytkownikowi,
ktéry wykonat jakgkolwiek czynno$é w ramach Ogarniamprad, w szczegdlnosci bierze udziat w
ofertowaniu.

2.7.W wyniku Rejestracji Operator tworzy dla Uzytkownika Konto przypisane do adresu e-mail
(loginu), podanego w formularzu rejestracyjnym. Uzytkownik uzyskuje dostep do Konta po
podaniu w Ogarniamprad adresu e-mail i hasta (logowanie). Do kazdego Konta
przyporzgdkowany jest inny adres e-mail.

2.8.Proces Rejestracji nie dotyczy Sprzedawcy, ktéremu Operator sam zaktada Konto.

2.9.Rejestracji jako Odbiorca firmowy/instytucjonalny dokonuje osoba, ktéra jest umocowana do
dokonywania w jego imieniu wszelkich czynnosci zwigzanych z Rejestracjg oraz do
wykonywania wszystkich praw i obowigzkéw Uzytkownika.

2.10. Operator ma prawo do uwiarygodnienia danych Uzytkownika podanych w trakcie
Rejestracji.
2.11. Konto Uzytkownika zawiera dane podane przez niego w trakcie Rejestracji. Dane te sg

przedmiotem edycji. Uzytkownik ma obowigzek aktualizowac¢ je w przypadku ich zmiany w
swoim Koncie.

2.12. Ustugi na rzecz Sprzedawcy swiadczone przez Operatora Ogarniamprad odbywajg sie
na warunkach okreslonych w Regulaminie, chyba ze w Indywidualnej Umowie strony zawarty
odmienne regulacje. W zakresie nieuregulowanym Indywidualng Umowg, prawa i obowigzki
Uzytkownikéw okresla niniejszy Regulamin.

2.13. Uzytkownik moze posiadaé po jednym z Kont w ramach kont Odbiorcy domowego,
Odbiorcy firmowego/instytucjonalnego i Sprzedawcy.



2.14. Uzytkownikowi nie wolno korzysta¢ z Kont innych Uzytkownikdéw oraz udostepniac
swojego Konta innym osobom, z wyjgtkiem przypadkow:

2.14.1. udostepnienia Konta Odbiorcy firmowego/instytucjonalnego osobie/om nalezycie
umocowanej/ym przez Uzytkownika do dziatania w jego imieniu.

2.14.2. udostepnienia Konta Odbiorcy domowego matzonkowi Uzytkownika.

2.15. Uzytkownik, ktdory udostepnit Konto na zasadach okreslonych powyzej ponosi
odpowiedzialnos¢ za wszystkie dziatania podejmowane w ramach Ogarniamprad. Uzytkownik
powinien zachowa¢ w tajemnicy hasto do Konta. Konta sg niezbywalne, z zastrzezeniem, ze
Konto Odbiorcy firmowego/instytucjonalnego moze przejs¢ na rzecz innego podmiotu w razie
zbycia przedsiebiorstwa/instytucji badz jego/jej zorganizowanej czesci.

2.16. Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$¢ za udostepnienie hasta do Konta i za jego
uzytkowanie przez osoby trzecie. Uzytkownik zobowigzany jest do niezwtocznej zmiany hastfa
w przypadku powziecia uzasadnionego podejrzenia o mozliwosci dostepu do hasta przez osobe
nieuprawniong.

2.17. Operator ma prawo do czasowego lub statego zablokowania Konta badZ dostepu do
wybranych ustug $wiadczonych przez Ogarniamprad w przypadku stwierdzenia, ze
bezpieczenstwo Konta jest zagrozone. O zamiarze zablokowania Konta Operator niezwtocznie
poinformuje Uzytkownika, a w przypadkach niecierpigcych zwtoki, Operator informuje
niezwtocznie Uzytkownika o przyczynach zablokowania Konta po dokonaniu takiej blokady.

OFERTOWANIE

3.1.0perator Ogarniamprad daje dostep do sktadania przez Sprzedawcow Ofert w ramach Aukgji
Kup Teraz i Grupowych/Profilowych Aukcji Odwrotnych, zgodnie z zasadami opisanymi w
niniejszym Regulaminie, majgcych na celu zawieranie Umdw Sprzedazy Towaru na zasadach
okreslonych w Regulaminie i/lub Regulaminie/ach Szczegétowym/ych i zgodnie z
obowigzujgcymi w tej mierze przepisami prawa. Operator nie oferuje w imieniu wtasnym
zadnego Towaru, nie jest strong transakcji dokonywanych pomiedzy Uzytkownikami i nie
gwarantuje, ze Uzytkownicy podpiszg Umowy Sprzedazy Towaru.

3.2.0dbiorcy (grupy taryfowe G, C, B, W) majg dostep do Aukcji Kup Teraz, w ramach ktérych ceny
sprzedazy Towaru dopasowujg sie dynamicznie do Profili Odbiorcéw i preferencji Kupujacych.
Ceny Sprzedazy Towaru warunkowane sg szczegétowoscig danych o Profilach Odbiorcéw,
zgodnie z zasadg im wiecej informacji o Profilu Odbiorcy tym nizsza cena. Oferty sktadane s3
indywidualnie przez Sprzedawcéw w oparciu o wybrane parametry ofertowania.

3.3.0dbiorcy (grupy taryfowe G, C, B, W) majg dostep do Grupowych/Profilowych Aukcji
Odwrotnych, w ramach ktérych ceny sprzedazy Towaru dopasowujg sie dynamicznie do
wielkosci Grup Zakupowych i warunkowane sg Profilami Odbiorcéw tworzacych te grupy. Ceny
Sprzedazy Towaru spadajg zgodnie z zasadg im wieksza Grupa Zakupowa i lepsze Profile
Odbiorcéw tym nizsze ceny. Oferty sktadane sg indywidualnie przez Sprzedawcéw w oparciu o
wybrane parametry ofertowania. Odbiorcy majg dostep do nastepujgcych rodzajéw Aukgji
Odwrotnych:

3.3.1.Grupowa Aukcja Odwrotna z ceng malejgcg, w ramach ktérej Sprzedawca indywidualnie
wystawia Towar i sktada pierwszg oferte sprzedazy Towaru Kupujgcym, tym samym
zaprasza Kupujacych do dotgczenia do aukcji i akceptacji oferty sprzedazy Towaru celem
zawarcia przez kazdego z nich indywidualnie Umowy Sprzedazy Towaru z tym
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Sprzedawca. Korncowa cena sprzedazy Towaru zalezy od tego ilu Kupujacych i z jakim
wolumenem energii dotgczy do aukcji. Kazda kolejna proponowana cena za 1 kWh
energii wraz z kosztami obstugi musi by¢ nizsza od poprzedniej minimum o postgpienie.

3.3.2.Profilowa Aukcja Odwrotna z ceng malejacg, w ramach ktérej Sprzedawca, wystawia
Towar i sktada pierwszg oferte sprzedazy Towaru Kupujgcym, tym samym zaprasza
Kupujacych do dotaczenia do aukcji i akceptacji oferty sprzedazy Towaru celem zawarcia
przez kazdego z nich indywidualnie Umowy Sprzedazy Towaru z tym lub innym
uczestniczagcym w Aukcji Sprzedawcya. Koicowa cena sprzedazy Towaru zalezy od tego
jakie Profile Odbiorcéw ma Grupa Zakupowa. Kazda kolejna proponowana cena za 1 kWh
energii wraz z kosztami obstugi musi by¢ nizsza od poprzedniej minimum o postgpienie.

3.3.3. Grupowa/Profilowa Aukcja Odwrotna w trybie oferty bezposredniej inicjowana jest
wyfacznie przez Operatora lub podmiot upowazniony do zainicjowania
Grupowej/Profilowej Aukcji Odwrotnej na podstawie umowy z Operatorem, w ramach
ktérej prawa i obowigzki Uzytkownikéw moga by¢ uksztattowane inaczej niz w niniejszym
Regulaminie i opisane w Indywidualnej Umowie. W zakresie nieuregulowanym
Indywidualng Umowa, prawa i obowigzki Uzytkownikéw okresla niniejszy Regulamin.

WARUNKI DOSTEPU | UCZESTNICTWA W AUKCJACH KUP TERAZ | GRUPOWYCH/PROFILOWYCH
AUKCJI ODWROTNYCH

4.1.Warunki dostepu do Aukcji Kup Teraz i Grupowych/Profilowych Aukcji Odwrotnych s3
tworzone dynamicznie w oparciu o parametry ofertowania Sprzedawcéw i preferencje
Kupujacych, zdefiniowane w procesie Rejestracji.

4.2.Uzytkownik zapewni, aby osoby upowaznione przez niego do dostepu do Konta posiadaty
stosowne umocowanie do sktadania oswiadczen woli w imieniu i na rzecz Uzytkownika w
zakresie czynnosci dokonywanych na Ogarniamprad, w tym do uczestnictwa w Aukcjach Kup
Teraz i Grupowych/Profilowych Aukcjach Odwrotnych. W przypadku Rejestracji za
posrednictwem Operatora off-line Uzytkownik podpisze stosowne petnomocnictwo.

4.3, Warunki uczestnictwa w Aukcjach Kup Teraz i Grupowych/Profilowych Aukcjach Odwrotnych
okresla Sprzedawca. Sg one jawne i dostep do nich w ramach swoich Kont majg wszyscy
Kupujacy, dla ktérych inicjowane sg Aukcje Kup Teraz i Grupowe/Profilowe Aukcje Odwrotne.
Nie majg do nich dostepu pozostali Uzytkownicy Ogarniamprad.

4.4.Sprzedawcy wystawiajgcy Towar i sktadajacy Oferty sami decydujg o tym, czy ujawnig nazwe
firmy czy nie.

4.5.0perator nie dopuszcza do dotgczenia do Aukcji Kup Teraz i Grupowych/Profilowych Aukcji
Odwrotnych Uzytkownikéw, ktérzy sg na Liscie Zablokowanych Uzytkownikéw. Dodanie
innego Uzytkownika do Listy Zablokowanych Uzytkownikéw nie zmienia stanu ofert trwajgcych
i ma jedynie wptyw na prawo uczestnictwa w ofertach, ktére zostang wystawione w
przysztosci.

4.6.Warunki dostepu i uczestnictwa w Grupowych/Profilowych Aukcjach Odwrotnych w trybie
oferty bezposredniej okresla Operator w porozumieniu ze Sprzedawcy. Sg one jawne i dostep
do nich w ramach swoich Kont majg wszyscy Kupujacy, dla ktorych inicjowane s3
Grupowe/Profilowe Aukcje Odwrotne. Nie majg do nich dostepu pozostali Uzytkownicy
Ogarniamprad.



4.7.)esli waznosé czynnosci prawnej bedgcej podstawg Aukcji Kup Teraz i Grupowych/Profilowych
Aukcji Odwrotnych zalezy od zachowania formy szczegdlnej (np. formy pisemnej), ktérej
wymagajg przepisy prawa lub czynnos¢ prawna dokonana uprzednio pomiedzy stronami Aukcji
Kup Teraz i Grupowych/Profilowych Aukcji Odwrotnych, kazdy z Uzytkownikéw bedgcy strong
Aukcji Kup Teraz i Grupowych/Profilowych Aukcji Odwrotnych zobowigzany jest do ztozenia
oswiadczenia woli w formie wymaganej przez przepisy prawa lub przez uprzednio dokonang
pomiedzy stronami czynno$é prawng niezwiocznie po zakorczeniu Aukcji Kup Teraz i
Grupowych/Profilowych  Aukcji Odwrotnych, o ile strony Aukcji Kup Teraz i
Grupowych/Profilowych Aukcji Odwrotnych wyraznie nie postanowity inaczej.

4.8.Zapisy pkt. 4.7 nie dotyczg Odbiorcy domowego, Odbiorcy firmowego prowadzgcego
jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg i Odbiorcy firmowego prowadzacego dziatalnosé w
ramach spotki cywilnej, dla ktérych dotaczenie do Aukcji Kup Teraz i Grupowych/Profilowych
Aukcji Odwrotnych nie rodzi zadnych zobowigzan, jedynie daje mozliwos¢ zakupu Towaru na
warunkach cenowych wynikajacych z ofert.

WARUNKI SPRZEDAZY TOWARU W RAMACH AUKCJI KUP TERAZ | GRUPOWYCH/PROFILOWYCH
AUKCJI ODWROTNYCH

5.1.Inicjujgc Aukcje Kup Teraz Sprzedawca okresla na potrzeby wybranej Aukcji co najmniej
nastepujgce warunki sprzedazy: okres obowigzywania Umowy Sprzedazy Towaru, okres
wypowiedzenia Umowy Sprzedazy Towaru, cene zt brutto za 1 kWh energii wraz z kosztami
obstugi zt brutto (jesli sg) w przypadku Odbiorcy domowego, cene zt netto za 1 MWh energii
wraz z kosztami obstugi zt netto (jesli sg) w przypadku Odbiorcy firmowego, parametry oferty
i dokumenty.

5.2.Inicjujac Grupowe/Profilowe Aukcje Odwrotne Sprzedawca okresla na potrzeby wybranej
Aukcji co najmniej nastepujace warunki sprzedazy: czas trwania Aukcji, okres obowigzywania
Umowy Sprzedazy Towaru, okres wypowiedzenia Umowy Sprzedazy Towaru, cene zt brutto za
1 kWh energii wraz z kosztami obstugi zt brutto (jesli s3) w przypadku Odbiorcy domowego,
cene zt netto za 1 MWh energii wraz z kosztami obstugi zt netto (jesli s3) w przypadku Odbiorcy
firmowego, parametry oferty i dokumenty.

5.3.Kupujacy moze dotgczy¢ do Aukcji Kup Teraz poprzez opcje ,Kup Teraz” i tym samym
zaakceptowac oferte sprzedazy Towaru. W przypadku Odbiorcy firmowego/instytucjonalnego,
ktéry dotaczyt do aukcji oferta jest wigzaca i zgodnie z pkt. 4.7, z uwzglednieniem sytuacji, w
ktérej aukcja zostata zablokowana, stanowi zobowigzanie do zawarcia Umowy Sprzedazy
Towaru ze Sprzedawcg, ktory otworzyt aukcje. W przypadku Odbiorcy domowego, Odbiorcy
firmowego prowadzacego jednoosobowg dziatalno$é¢ gospodarczg i Odbiorcy firmowego
prowadzgcego dziatalnos¢ w ramach spotki cywilnej, ktérzy dotgczyli do aukcji oferta nie ma
charakteru wigzacego, jedynie informacyjny i zgodnie z pkt. 4.8 nie stanowi zobowigzania do
zawarcia Umowy Sprzedazy Towaru ze Sprzedawca, ktdry otworzyt aukcje.

5.4.Kupujacy moze dotgczy¢ do Grupowej/Profilowej Aukcji Odwrotnej w trybie licytacji poprzez
opcje ,Dotacz” i tym samym zaakceptowad oferte sprzedazy Towaru. W przypadku Odbiorcy
firmowego/instytucjonalnego, ktory dotgczyt do aukcji oferta jest wigzgca i zgodnie z pkt. 4.7,
z uwzglednieniem sytuacji w ktérej aukcja zostata zablokowana, stanowi zobowigzanie do
zawarcia Umowy Sprzedazy Towaru ze Sprzedawcg, ktéry otworzyt aukcje. W przypadku
Odbiorcy domowego, Odbiorcy firmowego prowadzacego jednoosobowg dziatalnosé¢
gospodarczg i Odbiorcy firmowego prowadzgcego dziatalnos¢ w ramach spétki cywilnej, ktérzy
dotaczyli do aukcji oferta nie ma charakteru wigzacego, jedynie informacyjny i zgodnie z pkt.



4.8 nie stanowi zobowigzania do zawarcia Umowy Sprzedazy Towaru ze Sprzedawcy, ktéry
otworzyt aukcje.

5.5.Kazdemu Kupujgcemu Sprzedawcy mogga sktadaé wiele ofert sprzedazy Towaru w ramach
Aukcji Kup Teraz i Grupowych/Profilowych Aukcji Odwrotnych. W celu utatwienia Odbiorcy
wyboru tej optymalnej oferty Sprzedazy Towaru Ogarniamprad profiluje oferty sprzedazy pod
katem preferencji zakupowych Odbiorcy. Algorytm profilowania ofert sprzedazy Towaru
bazuje na zdefiniowanych w koncie Uzytkownika preferencjach zakupowych, cenach
jednostkowych za energie, kosztach dodatkowych, okresach trwania uméw. Im bardziej
dopasowana do preferencji zakupowych oferta sprzedazy Towaru tym jest ona wyzej
pozycjonowana.

5.6.Sprzedawca moze zdecydowa¢ w momencie inicjowania Aukcji czy jego nazwa jest widoczna
dla Uzytkownikéw Aukcji Kup Teraz i Grupowych/Profilowych Aukcji Odwrotnych czy nie.

5.7.0perator ma prawo do czasowego lub statego zablokowania Konta badZ dostepu do
wybranych ustug $wiadczonych przez Ogarniamprad w przypadku stwierdzenia, ze
bezpieczenstwo Konta jest zagrozone. O zamiarze zablokowania konta Operator niezwtocznie
poinformuje Uzytkownika, a w przypadkach niecierpigcych zwtoki, Operator informuje
niezwtocznie Uzytkownika o przyczynach zablokowania Konta po dokonaniu takiej blokady.

5.8.0perator lub podmiot upowazniony do zainicjowania Grupowej/Profilowej Aukcji Odwrotnej
w trybie oferty bezposredniej moze dotgczy¢ dodatkowy Regulamin Szczegdtowy, okreslajacy
dodatkowe warunki sprzedazy i kupna Towaru w ramach Grupowej/Profilowej Aukcji
Odwrotnej w trybie oferty bezposredniej. Akceptacja Regulaminu Szczegdétowego bedzie
warunkiem koniecznym przystgpienia Kupujgcego i Sprzedawcy do Grupowej/Profilowej Aukcji
Odwrotnej w trybie oferty bezposredniej.

5.9.Wszelkie zmiany warunkdéw sprzedazy i kupna Towaru w ramach Grupowej/Profilowej Aukgji
Odwrotnej sg dopuszczalne wytgcznie pod warunkiem zaakceptowania ich przez wszystkich
uczestnikdw Grupowej/Profilowe]j Aukcji Odwrotne;.

5.10. O ile Sprzedawca nie postanowi wyraznie inaczej przed rozpoczeciem Aukcji Kup Teraz
i Grupowej/Profilowej Aukcji Odwrotnej:

5.10.1. walutg wszystkich Aukcji Kup Teraz i Grupowych/Profilowych Aukcji Odwrotnych jest
ztoty polski.

5.10.2. jednostky miary Towaru dla Odbiorcy domowego jest kilowatogodzina (kWh).
5.10.3. jednostkg miary Towaru dla Odbiorcy firmowego jest megawatogodzina (MWh).

5.10.4. cena podawana przez Sprzedawce w ofercie sprzedazy Towaru dla Odbiorcy
domowego jest ceng brutto i uwzglednia podatek od towardw i ustug.

5.10.5. cena podawana przez Sprzedawce w ofercie sprzedazy Towaru dla Odbiorcy
firmowego jest ceng netto i nie uwzglednia podatku od towardw i ustug.

5.10.6. cena podawana przez Sprzedawce w ofercie sprzedazy Towaru zawiera podatek
akcyzowy oraz koszty pozyskania i przedstawienia do umorzenia Prezesowi URE
wszelkich wymaganych swiadectw pochodzenia albo uiszczenia optaty zastepcze;j.



5.10.7. poza cena, o ktérej mowa w pkt. 5.10.4, oferta sprzedazy Towaru zawiera optaty
dodatkowe, jesli wystepuja, w kwocie brutto, z uwzglednieniem podatku od towardw i
ustug.

5.10.8. poza ceng, o ktérej mowa w pkt. 5.10.5, oferta sprzedazy Towaru zawiera optaty
dodatkowe, jesli wystepujg, w kwocie netto, bez uwzglednienia podatku od towardw i
ustug.

POSTEPOWANIE O UDZIELENIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO

6.1.Jezeli jest to zgodne z przepisami obowigzujgcego prawa, Operator moze udostepni¢ na
potrzeby Zamawiajgcego Aukcje elektroniczng w celu przeprowadzenia postepowania o
zamowienie publiczne i udzielenia zamodwienia publicznego na zakup Towaru.

6.2.Zamawiajacy wszczyna postepowanie o udzielenie zamoéwienia w trybie Aukcji elektronicznej
zamieszczajac ogtoszenie o zamoéwieniu na Ogarniamprad. Odpowiedzialnos¢ za tresé
ogtoszenia o zamdéwieniu ponosi Zamawiajacy.

6.3.Sprzedawcom spetniajgcym wymagania ogtoszenia o zamdwieniu i dopuszczonym do Aukgji
elektronicznej przez Zamawiajgcego, a nie bedgcym Uzytkownikami Ogarniamprad, Operator
zaktada Konta i umozliwia dostep do Aukgcji elektronicznych na zakup energii.

6.4.0ferty sprzedazy Towaru skfadane przez Sprzedawcéw w trakcie Aukcji elektronicznej
podlegajg automatycznej klasyfikacji na podstawie ceny. Oferta ztozona w toku licytacji
przestaje wigza¢, gdy inny Sprzedawca ztozy korzystniejszg oferte sprzedazy.

6.5.Bezposrednio po zamknieciu Aukcji elektronicznej Zamawiajacy podaje do wiadomosci, pod
ustalonym w ogtoszeniu o zamdwieniu adresem internetowym nazwe (firme) oraz adres
Sprzedawcy, ktorego oferte sprzedazy wybrano.

6.6.Zamawiajacy udziela zamdwienia Sprzedawcy, ktéry zaoferowat najnizszg cene.

TOWARY ZAKAZANE

7.1.Sprzedawca zobowigzuje sie oferowac¢ do sprzedazy Towar, ktéry jest dopuszczony do
sprzedazy, posiada stosowne certyfikaty, dopuszczenia, homologacje etc.

7.2.Z uwagi na fakt, ze obrot Towarem bedgcym przedmiotem Akcji Kup Teraz i
Grupowych/Profilowych Aukcji Odwrotnych wymaga posiadania stosownych pozwolen,
Sprzedawca oswiadcza ze spetnia takie warunki.

7.3.Sprzedawca zobowigzuje sie przekazac¢ Operatorowi informacje o wymaganych koncesjach. Za
prawdziwosé i rzetelnosé takich oswiadczen Sprzedawcy odpowiada wytgcznie Sprzedawca.
Operator nie ma obowigzku dokonywania weryfikacji oswiadczen Sprzedawcy i nie ponosi z
tego tytutu jakiejkolwiek odpowiedzialnosci.

PROCEDURA AUKCIJI KUP TERAZ

8.1.W celu dynamicznego ofertowania i wystawienia Towaru na Aukcji Kup Teraz Sprzedawca
tworzy opis oferty sprzedazy Towaru w ,Kreatorze ofertowania”, zgodnie z pkt. 5.1., nastepnie
klika ,,Zatwierdz”. Od tej chwili Sprzedawca jest zwigzany trescig oferty sprzedazy Towaru, a
Aukcja Kup Teraz zostaje rozpoczeta. Wystawiajgc Towar Sprzedawca wyraza zgode na
publikacje na Ogarniamprad danych o Sprzedawcy w celach sprzedazowych i promocyjnych.



8.2.0pis Towaru powinien by¢ rzetelny oraz nie moze wprowadza¢ w btgd innych Uzytkownikdéw.
Sprzedawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za tresci umieszczone przez siebie w opisie oferty
Sprzedazy Towaru, w tym jest odpowiedzialny za wszelkie btedy lub niescistosci takiego opisu.

8.3.Poprzez wystawienie Towaru Sprzedawca oswiadcza, ze obrét wystawionym Towarem nie
narusza przepiséw obowigzujgcego prawa lub praw oséb trzecich a takze, ze jest uprawniony
do zawarcia i wykonania Umowy Sprzedazy Towaru, w celu zawarcia ktorej zostata rozpoczeta
Aukcja Kup Teraz.

8.4.Sprzedawca moze przeprowadzac¢ w tym samym czasie nieokres$long liczbe Aukcji Kup Teraz na
jednym Koncie.

8.5.Sktadajac oferte sprzedazy Towaru Sprzedawca wyraza zgode na jej publikacje w celach
sprzedazowych i promocyjnych na stronach Ogarniamprad badz innych serwisach
internetowych, stowarzyszonych z Ogarniamprad.

8.6. DomysInym terminem obowigzywania oferty Sprzedazy Towaru jest termin zakoriczenia Aukgji
Kup Teraz plus 2 (dwa) dni.

8.7.Do Aukcji Kup Teraz moga przystepowad wytgcznie Kupujacy, ktérzy spetniajg warunki dostepu
i uczestnictwa opisane w pkt. 4. Regulaminu.

8.8.Kupujacy bierze udziat w Aukcji Kup Teraz poprzez klikniecie ,,Kup Teraz”.

8.9.Aby wzig¢ udziat w Aukcji Kup Teraz Kupujgcy wybiera dostepng oferte w panelu , Aukcje” i
klika ,,Kup Teraz”. Z chwilg klikniecia Kupujacy akceptuje oferte sprzedazy Towaru i zostaje
przeniesiony do panelu ,Moje dokumenty — Umowy”. W przypadku Odbiorcy
firmowego/instytucjonalnego jest to jednoznaczne z Potwierdzeniem Zakupu i z tym, ze
pomiedzy nim a Sprzedawca dojdzie do zawarcia Umowy Sprzedazy Towaru. W przypadku
Odbiorcy domowego, Odbiorcy firmowego prowadzacego jednoosobowg dziatalnos¢
gospodarczg i Odbiorcy firmowego prowadzacego dziatalnos¢ w ramach spoétki cywilnej,
zgodnie z pkt. 4.8, dofaczenie do Aukcji Kup Teraz nie rodzi zadnych zobowigzan, jedynie daje
mozliwo$¢ zakupu Towaru na warunkach cenowych wynikajgcych z oferty. W panelu Moje
dokumenty — Umowy” dostepne jest ,Podsumowanie oferty”. W celu podpisania umowy
Kupujacy klika ,,Procesowanie umowy - Rozpocznij procesowanie”. Nastepnie uzupetnia dane
do umowy i klika ,,Zatwierdz”. Rozpoczyna sie procedura przygotowywania dokumentéw do
umowy.

8.10. Z chwilg klikniecia ,Kup Teraz” Kupujacy wyraza zgode na przekazanie Sprzedawcy,
informacji obejmujgcych nastepujgce dane zawarte na jego Koncie: nazwa firmy lub imie i
nazwisko, adres, adres e-mail, PESEL, NIP, REGON, numer telefonu i wielko$¢ zuzycia energii.

8.11. W trakcie przygotowywania umowy Uzytkownicy mogg, za posrednictwem Operatora,
zadawad Sprzedawcy pytania zwigzane z umowa. Tres¢ zapytania jest automatycznie wysytana
na skrzynke odbiorczg Operatora. Operator zastrzega sobie prawo do wystania tresci
wiadomosci takze na adres e-mail Sprzedawcy.

8.12. Po kliknieciu ,,Kup Teraz” dalszy tok postepowania wynika z obowigzujacych przepiséw
prawa.
8.13. Sprzedawca oraz Kupujacy powinni nawigzac kontakt ze sobg nie pdzniej niz w terminie

5 (pieciu) dni od klikniecia przez Kupujgcego ,Kup Teraz”.
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8.14. Warunki umowy sprzedazy zawieranej z udziatem konsumenta, w rozumieniu
stosownych przepiséw prawa, muszg by¢ zgodne z przepisami prawa dotyczgcymi zawierania
i wykonania umoéw z udziatem konsumentéw, o ile bedg miaty zastosowanie, w szczegdlnosci
ustawy z dnia 27.07.2002 r. o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz zmianie
kodeksu cywilnego i ustawy z dnia 2.03.2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz
o odpowiedzialno$ci za szkode wyrzagdzong przez produkt niebezpieczny.

PROCEDURA GRUPOWEJ/PROFILOWEJ AUKCJI ODWROTNEJ W TRYBIE LICYTACII

9.1.W celu dynamicznego ofertowania i wystawienia Towaru na Aukcji Kup Teraz Sprzedawca
tworzy opis oferty sprzedazy Towaru w ,Kreatorze ofertowania”, zgodnie z pkt. 5.1., nastepnie
klika ,,Zatwierdz”. Od tej chwili Sprzedawca jest zwigzany trescig oferty sprzedazy Towaru, a
Grupowa/Profilowa Aukcja Odwrotna zostaje rozpoczeta. Wystawiajgc Towar Sprzedawca
wyraza zgode na publikacje na Ogarniamprad danych o Sprzedawcy w celach sprzedazowych i
promocyjnych.

9.2.Opis Towaru powinien by¢ rzetelny oraz nie moze wprowadzaé w btad innych Uzytkownikéw.
Sprzedawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za tresci umieszczone przez siebie w opisie
Grupowej/Profilowej Aukcji Odwrotnej, w tym jest odpowiedzialny za wszelkie btedy lub
niescistosci takiego opisu.

9.3.Poprzez wystawienie Towaru Sprzedawca oswiadcza, ze obrdt wystawionym Towarem nie
narusza przepisOw obowigzujgcego prawa lub praw osdb trzecich a takze, ze jest uprawniony
do zawarcia i wykonania Umowy Sprzedazy Towaru, w celu zawarcia ktérej zostata rozpoczeta
Grupowa/Profilowa Aukcja Odwrotna.

9.4.Sprzedawca moze przeprowadzaé w tym samym czasie nieokreSlong liczbe
Grupowych/Profilowych Aukcji Odwrotnych na jednym Koncie.

9.5.Sktadajac oferte sprzedazy Towaru Sprzedawca wyraza zgode na jej publikacje w celach
promocyjnych na stronach Ogarniamprad badZz innych serwisach internetowych
stowarzyszonych z Ogarniamprad.

9.6.Domysinym terminem obowigzywania oferty Sprzedazy Towaru jest termin zakorniczenia
Grupowej/Profilowej Aukcji Odwrotnej plus 2 (dwa) dni.

9.7.Do Grupowej/Profilowej Aukcji Odwrotnej mogg przystepowad wytgcznie Uzytkownicy, ktorzy
spetniajg warunki dostepu i uczestnictwa opisane w pkt. 4. Regulaminu.

9.8. Uzytkownik bierze udziat w Grupowej/Profilowej Aukcji Odwrotnej poprzez:
9.8.1.dotfaczenie do Grupowej/Profilowej Aukcji Odwrotnej w przypadku Kupujacego.

9.8.2.ztozenie nowego postgpienia w ramach Grupowej/Profilowej Aukcji Odwrotnej w
przypadku Sprzedawcy.

9.9. Aby dotaczy¢ do Grupowej/Profilowej Aukcji Odwrotnej Kupujacy wybiera dostepng oferte i
klika ,Dotgcz”. Z chwilg dotgczenia do Grupowej/Profilowej Aukcji Odwrotnej Kupujgcy
akceptuje oferte sprzedazy Towaru i status oferty zmienia sie na , W trakcie”. W przypadku
Odbiorcy firmowego/instytucjonalnego jest to jednoznaczne z Potwierdzeniem Zakupu i z tym,
ze pomiedzy nim a Sprzedawcga dojdzie do zawarcia Umowy Sprzedazy Towaru jezeli tylko w
trakcie trwania Grupowej/Profilowej Aukcji Odwrotnej nie dojdzie do sytuacji, w ktorej Konto
Odbiorcy firmowego/instytucjonalnego Ilub Sprzedawcy zostanie przez Operatora
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zablokowane w trakcie trwania Grupowe]/Profilowej Aukcji Odwrotnej. W przypadku Odbiorcy
domowego, Odbiorcy firmowego prowadzgcego jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarczg i
Odbiorcy firmowego prowadzacego dziatalnos¢ w ramach spétki cywilnej, zgodnie z pkt. 4.8,
dotaczenie do Grupowej/Profilowej Aukcji Odwrotnej nie rodzi zadnych zobowigzan, jedynie
daje mozliwos¢ zakupu Towaru na warunkach cenowych wynikajacych z oferty.

9.10. Z chwilg dotaczenia do Grupowej/Profilowej Aukcji Odwrotnej, Kupujacy wyraza zgode
na przekazanie Sprzedawcy informacji obejmujgcych nastepujgce dane zawarte na jego
Koncie: nazwa firmy lub imie i nazwisko, adres, adres e-mail, PESEL, NIP, REGON, numer
telefonu i wielkos¢ zuzycia energii.

9.11. Sktadanie postgpien w ramach Grupowej/Profilowej Aukcji Odwrotnej jest
automatyczne, warunkowane wolumenem energii odbiorcédw, ktérzy dofaczyli do
Grupowej/Profilowej Aukcji Odwrotnej. Liczbe podstgpien i wolumen, przy ktérym sktadane
jest nowe postgpienie okresla Sprzedawca w ‘Kreatorze ofert”.

9.12. Grupowa/Profilowa Aukcja Odwrotna konczy sie w momencie uptyniecia czasu jej
trwania lub wypetnienia wolumenu, na ktdry zostata otwarta. Oba te parametry okresla
Sprzedawca w momencie wystawiania Towaru i inicjowania licytacji. Dla Kupujgcych
posiadajgcych w momencie zamkniecia Grupowej/Profilowej Aukcji Odwrotnej status , W
trakcie” obowigzujgcg ceng zakupu jest cena Towaru w momencie zakoniczenia
Grupowej/Profilowej Aukcji Odwrotnej.

9.13. Z przyczyn technicznych Grupowa/Profilowg Aukcje Odwrotng moze zakorczyé
Operator. Tryb postepowania w przypadku planowanych przerw technicznych, awarii i btedéw
technicznych, w szczegdlnosci ich wptyw na trwajace Grupowe/Profilowe Aukcje Odwrotne,
okresla Zatacznik nr 2 do Regulaminu.

9.14. Zamkniecie Grupowej/Profilowej Aukcji Odwrotnej powoduje zmiane status z , W
trakcie” na ,,Podpisz”. Z chwilg klikniecia ,Podpisz” Kupujgcy zostaje przeniesiony do panelu
»Moje dokumenty — Umowy”. W przypadku Odbiorcy firmowego/instytucjonalnego jest to
jednoznaczne z Potwierdzeniem Zakupu i z tym, ze pomiedzy nim a Sprzedawcg dojdzie do
zawarcia Umowy Sprzedazy Towaru. W przypadku Odbiorcy domowego, Odbiorcy firmowego
prowadzgcego jednoosobowgq dziatalnos¢ gospodarczg i Odbiorcy firmowego prowadzacego
dziatalnosé w ramach spétki cywilnej, zgodnie z pkt. 4.8, klikniecie ,,Podpisz” nie rodzi zadnych
zobowigzan, jedynie daje mozliwos¢ zakupu Towaru na warunkach cenowych wynikajgcych z
oferty. W panelu Moje dokumenty — Umowy” dostepne jest ,,Podsumowanie oferty”. W celu
podpisania umowy Kupujacy klika ,Procesowanie umowy - Rozpocznij procesowanie”.
Nastepnie uzupetnia dane do umowy i klika ,Zatwierdz”. Rozpoczyna sie procedura
przygotowywania dokumentéw do umowy.

9.15. W trakcie przygotowywania umowy Uzytkownicy mogg, za posrednictwem Operatora,
zadawad Sprzedawcy pytania zwigzane zumowa. Tres¢ zapytania jest automatycznie wysytana
na skrzynke odbiorczg Operatora. Operator zastrzega sobie prawo do wystania tresci
wiadomosci takze na adres e-mail Sprzedawcy.

9.16. Po kliknieciu ,,Podpisz” dalszy tok postepowania wynika z obowigzujacych przepiséw
prawa.
9.17. Sprzedawca oraz Kupujacy powinni nawigzac kontakt ze sobg nie pdzniej niz w terminie

5 (pieciu) dni od klikniecia przez Kupujgcego ,,Podpisz”.
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9.18. Warunki umowy sprzedazy zawieranej z udziatem konsumenta, w rozumieniu
stosownych przepiséw prawa, muszg by¢ zgodne z przepisami prawa dotyczgcymi zawierania
i wykonania umoéw z udziatem konsumentéw, o ile bedg miaty zastosowanie, w szczegdlnosci
ustawy z dnia 27.07.2002 r. o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz zmianie
kodeksu cywilnego i ustawy z dnia 2.03.2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz
o odpowiedzialno$ci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny.

10. PROCEDURA GRUPOWEJ/PROFILOWEJ AUKCJI ODWROTNEJ W TRYBIE OFERTY BEZPOSREDNIEJ

10.1. Grupowa/Profilowa Aukcja Odwrotna w trybie oferty bezposrednie] inicjowana jest
wytacznie przez Operatora lub podmiot upowazniony do zainicjowania Grupowej/Profilowej
Aukcji Odwrotnej na podstawie umowy z Operatorem.

10.2. W ramach Grupowej/Profilowej Aukcji Odwrotnej prawa i obowigzki Uzytkownikéw
moga by¢ uksztattowane inaczej niz w niniejszym Regulaminie i opisane w Regulaminie/ach
Szczegdtowym/ch. W zakresie nieuregulowanym Regulaminem/ami Szczegétowym/i, prawa i
obowigzki Uzytkownikéw okresla niniejszy Regulamin.

11. TRESCI PUBLIKOWANE PRZEZ UZYTKOWNIKOW

11.1. W ramach Kont Uzytkownicy mogg zostawia¢ komentarze w zakfadce ,Wiadomosci -
Zgtoszenia”.

11.2. Uzytkownicy nie mogg w ramach aktywnosci na swoich Kontach umieszczac¢ tresci
naruszajacych przepisy powszechnie obowigzujacego prawa lub dobre obyczaje pod rygorem
usuniecia ich przez Operatora lub zablokowania Kont lub rozwigzania Umowy zawartej
pomiedzy Operatorem a Uzytkownikiem ze skutkiem natychmiastowym.

12. OPtATY

12.1. Dla Odbiorcéw domowych i firmowych/instytucjonalnych ustugi swiadczone przez
Operatora za posrednictwem Ogarniamprad sg nieodpfatne.

12.2. Dla Sprzedawcéw ustugi Swiadczone przez Operatora za posrednictwem
Ogarniamprad sg odpfatne i obejmujg optate z tytutu rejestracji na platformie Ogarniamprad
oraz opfate z tytutu licytacji.

12.2.1. Wysokos¢ optaty Sprzedawcy z tytutu rejestracji okresla Cennik, Zatacznik 1 do
Regulaminu. Z tytutu tej optaty Operator wystawia stosowng fakture VAT.

12.2.2. Wysokos¢ optaty Sprzedawcy z tytutu licytacji okresla Cennik, Zatacznik 1. Optata z
tytutu licytacji ustalana jest na podstawie wolumenu energii licytowanej w ramach Aukgji
Kup Teraz i Grupowej/Profilowej Aukcji Odwrotnej, ktérg otworzyt Sprzedawca. Z tytutu
tej optaty Operator wystawia stosowng fakture VAT.

12.3. Operator ma prawo okresowo zawiesi¢ pobieranie od Sprzedawcow optat lub
zmniejszy¢ ich wysokos¢, w szczegdlnosci w ramach prowadzonych akcji promocyjnych. W tym
przypadku informacja o zawieszeniu lub zmniejszeniu optaty przekazywana jest Sprzedawcom
drogg elektroniczna.

12.4. Sprzedawca wyraza zgode na otrzymywanie faktur elektronicznych od Operatora.
Faktury wystawiane sg z uzyciem danych Sprzedawcy zawartych na jego Koncie.

13. ODPOWIEDZIALNOSC OPERATORA
13



13.1. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania, zaniechania lub os$wiadczenia
Uzytkownikdéw sktadane innym Uzytkownikom, za nienalezyte wykonanie lub niewykonanie
przez nich zobowigzan wynikajgcych z Aukcji Kup Teraz i Grupowych/Profilowych Aukgji
Odwrotnych. Operator nie weryfikuje i nie gwarantuje tresci sktadanych oswiadczen woli pod
katem ich waznosci i zgodnosci z przepisami prawa.

13.2. Operator dokfada starannosci w celu utrzymania ciggtosci swiadczonych ustug na
Ogarniamprad, lecz nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostepnos$¢ platformy z przyczyn
technicznych lub spowodowanych dziataniem lub zaniechaniem oséb trzecich. Ograniczenie
odpowiedzialnosci obejmuje wszelkie ewentualne szkody spowodowane zaréwno wadami w
dziataniu Ogarniamprad, jak réwniez jakimkolwiek niedozwolonym zachowaniem innych
Uzytkownikéw, w szczegdlnosci polegajacym na zamieszczeniu w serwisie tresci
zniestawiajgcych, obrazliwych lub niezgodnych z prawem innych Uzytkownikéw.
Postanowienia niniejszego pkt. 13.2 nie majg zastosowania w przypadku Uzytkownikéw nie
bedacych przedsiebiorcami, do ktérych w tym zakresie, majg zastosowanie odpowiednie
przepisy prawa.

13.3. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za zadne szkody lub utracone korzysci mogace
powsta¢ z tytutu korzystania lub braku mozliwosci korzystania z Ogarniamprad, w
szczegolnosci za korzystanie przez Uzytkownika z platformy w sposéb niezgodny z
obowigzujgcymi przepisami prawa lub Regulaminem. Postanowienia niniejszego pkt. 13.3 nie
majg zastosowania w przypadku Uzytkownikéw nie bedacych przedsiebiorcami, do ktérych w
tym zakresie, majg zastosowanie odpowiednie przepisy prawa.

13.4. Operator jest uprawniony do dokonywania przerw w udostepnianiu Ogarniamprad,
jezeli jest to spowodowane wzgledami technicznymi, w tym koniecznoscig naprawy,
modyfikacji oprogramowania, rozbudowy lub konserwacji sprzetu albo zainstalowanego
oprogramowania. O zamiarze wprowadzenia przerwy w dziataniu Ogarniamprad Operator
informuje Uzytkownikéw ze stosownym uprzedzeniem, podajgc jednoczesnie przewidywany
termin ponownego uruchomienia platformy.

13.5. Operator bedzie doktadat nalezytej starannosci w celu weryfikacji tozsamosci
Uzytkownika wytgcznie w ramach procedur opisanych w pkt. 2.9 Regulaminu, jednakze nie
ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajagce z postuzenia sie przez Uzytkownika
nieprawdziwymi lub niezgodnymi z prawem informacjami.

13.6. Operator nie weryfikuje jakosci Towaru oferowanego na Ogarniamprad.

13.7. Operator moze zablokowa¢ Aukcje Kup Teraz lub Grupowg/Porfilowg Aukcje
Odwrotng w sytuacjach, gdy uzna, ze czynnosci zwigzane z aukcjg budzg watpliwosé odnosnie
rzetelnosci, wiarygodnosci, naruszajg postanowienia Regulaminu lub obowigzujgce przepisy
prawa badz negatywnie wptywajg na dobre imie Ogarniamprad. Operator w takich sytuacjach
powiadomi Uzytkownikdow o dokonanych czynnosciach.

13.8. Operator moze zablokowa¢ lub usung¢ Konto Uzytkownika w sytuacjach, gdy dziatania
Uzytkownika naruszajg postanowienia Regulaminu lub w innych uzasadnionych przypadkach
wskazanych w Regulaminie. W przypadku zablokowania Konta, Uzytkownik nie posiada
mozliwosci wgladu do Konta. Usuniete Konto nie moze zostaé przywrdcone. Niezaleznie od
zablokowania Konta Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$¢ za swoje dziatania bedgce
podstawg do zablokowania Konta, w szczegdlnosci ponosi odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg
wzgledem Operatora na zasadach ogélnych uregulowanych w Kodeksie cywilnym.
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14.

15.

13.9. Uzytkownik, ktérego Konto jest zablokowane nie moze w tym czasie ponownie
zarejestrowac drugiego Konta.

13.10. Z tytutu blokady Konta Uzytkownikowi nie przystuguja zadne roszczenia
odszkodowawcze wzgledem Operatora.

13.11. Operator ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan wynikajgcych z Umowy zawartej pomiedzy Operatorem a Uzytkownikiem na
zasadach ogdlnych, uregulowanych w Kodeksie cywilnym oraz innych stosownych przepiséow
prawa.

13.12. Operator zastrzega sobie prawo do udostepniania danych Uzytkownika, jezeli
obowigzek udostepnienia uprawnionym osobom wynika z obowigzujgcych przepiséw prawa.

13.13. Wyfacznym Zrédtem zobowigzarh Operatora jest Regulamin oraz bezwzglednie
obowigzujgce przepisy prawa.

INNE OBOWIAZKI UZYTKOWNIKOW

14.1. Wszelkie dziatania podejmowane przez Uzytkownika w ramach Ogarniamprad
powinny by¢ zgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa i dobrymi obyczajami.

14.2. Platforma Ogarniamprad, wygenerowane za jej pomocg informacje oraz inne dane i
dostepne materiaty, w szczegdlnosci wszelkie materiaty pisemne, zdjecia, grafika, ukfad
witryny WWW, znaki towarowe, handlowe i firmowe korzystajg na ogdlnych zasadach z
ochrony udzielanej przez przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa, w szczegdlnosci prawa
wtasnosci intelektualnej. Zakazane jest ich kopiowanie, publikacja, wysytanie, emisja,
transmisja lub udostepnianie osobom trzecim w inny sposdb, bez uzyskania uprzedniej zgody
Operatora.

PRYWATNOSC | POUFNOSC

15.1. Podane przez Uzytkownikdw dane osobowe osdb fizycznych, Operator zbiera i
przetwarza, jako administrator tych danych, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz
zgodnie z Politykg Prywatnosci, zawartg w Zatgczniku nr 3 do Regulaminu.

15.2. Dane osobowe sg przetwarzane w celu udziatu w ofertowaniu i zawarcia umowy ze
sprzedawcy. Dane osobowe sg udostepniane wytgcznie sprzedawcom energii elektrycznej i
paliwa gazowego oraz partnerom Operatora, wspierajgcym procesy rejestracji, ofertowania i
zawierania umowy Sprzedazy energii elektrycznej lub paliwa gazowego. Administrator nie
udostepnia danych osobowych innym odbiorcom i podmiotom bez zgody Uzytkownika.

15.3. Uzytkownikom bedgcym osobami fizycznymi, ktérych dane osobowe sg przetwarzane
przez Operatora w zwigzku korzystaniem z Ogarniamprad, przystuguje prawo do kontroli
przetwarzania tych danych, zgodnie z RODO, w szczegdlnosci prawo dostepu oraz otrzymania
ich kopii, do sprostowania (poprawiania) swoich danych, do usuniecia, ograniczenia lub
whiesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania, do przenoszenia danych, do wniesienia skargi
do organu nadzorczego.

15.4. Uzytkownicy podajg swoje dane osobowe dobrowolnie w celu udziatu w aukcjach i
zawarcia umowy ze sprzedawca. W kazdej chwili Uzytkownikom przystuguje prawo do
whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych.

16. ZMIANY REGULAMINU
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16.1. Operatorowi przystuguje prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w drodze
udostepnienia Uzytkownikowi wiadomosci w Koncie Uzytkownika. Wiadomos¢ bedzie
zawierac tres¢ wprowadzonej zmiany.

16.2. Nieztozenie przez Uzytkownika o$wiadczenia o braku akceptacji wprowadzonej zmiany
w terminie 7 (siedmiu) dni od daty udostepnienia wiadomosci w Koncie Uzytkownika oznacza
akceptacje nowej tresci Regulaminu.

16.3. Zmiana Regulaminu nie dotyczy Aukcji Kup Teraz i Grupowych/Profilowych Aukgji
Odwrotnych rozpoczetych przed datg obowigzywania nowego Regulaminu.

16.4. Brak akceptacji wprowadzonej zmiany Regulaminu jest réwnoznaczny z rozwigzaniem
Umowy zawartej pomiedzy Operatorem a Uzytkownikiem ze skutkiem okreslonym w
pkt. 17.1 Regulaminu.

17. ROZWIAZANIE UMOWY

17.1. Swiadczenie ustug w ramach Ogarniamprad ma charakter bezterminowy, z
zastrzezeniem zdania nastepnego oraz postanowien zawartych w pkt. 17.2 ponizej.
Uzytkownik moze w kazdym czasie wypowiedzie¢c umowe z Operatorem (dotyczaca
okreslonego Konta) poprzez wypetnienie dostepnego na stosownej stronie formularza,
obejmujgcego oswiadczenie o rozwigzaniu umowy. Z uwzglednieniem warunku okreslonego w
art. 17.2., umowa ulega rozwigzaniu ze skutkiem natychmiastowym w momencie zfozenia
oswiadczenia z zastrzezeniem, ze:

17.1.1. Uzytkownik uczestniczy w rozpoczetych przed rozwigzaniem umowy Aukcjach Kup
Teraz i Grupowych/Profilowych Aukcjach Odwrotnych na zasadach obowigzujgcych w
momencie ich rozpoczecia.

17.2. Z waznych przyczyn umowa moze zosta¢ rozwigzana przez Operatora za
wypowiedzeniem, z zachowaniem siedmiodniowego terminu wypowiedzenia, z zastrzezeniem
wymienionym w pkt. 17.1.1 powyzej.

17.3. Umowa zawarta pomiedzy Operatorem a Uzytkownikiem wygasa wskutek:

17.3.1. ztozenia oswiadczenia o wypowiedzeniu umowy przez Uzytkownika lub Operatora,
przy czym termin wypowiedzenia bedzie wynosit 30 dni.

17.3.2. wypowiedzenia przez Operatora umowy na zasadach wskazanych w pkt. 18.2
Regulaminu.

17.4. Umowa z Uzytkownikiem moze by¢ rozwigzana przez Operatora ze skutkiem
natychmiastowym w szczegdlnosci stwierdzenia przez Operatora:

17.4.1. dokonania naruszenia, o ktérym mowa w pkt. 11.2 Regulaminu.
17.4.2. podania nieprawdziwych danych rejestrowych Uzytkownika.

17.4.3. podejmowania przez Uzytkownika dziatart majgcych na celu zaktdcenie pracy systemu
informatycznego Ogarniamprad i obnizajgcych bezpieczenstwo funkcjonowania
Ogarniamprad.pl.

17.4.4. podejmowania przez Uzytkownika innych dziatan ze szkodg dla innych Uzytkownikéw
i Operatora i systemu.
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18.

19.

20.

17.5. Niezaleznie od rozwigzania Umowy z Uzytkownikiem, o ktérym mowa w pkt. 17.3
Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos¢ za swoje dziatania bedace podstawg do
rozwigzania Umowy, w szczegdlnosci moze ponosi¢ odpowiedzialno$é¢ odszkodowawczg
wzgledem Operatora lub innych Uzytkownikow.

KONTAKT i REKLAMACIE

18.1. Uzytkownik moze kontaktowad sie z Operatorem w sprawie ustug $wiadczonych na
podstawie niniejszego Regulaminu w formie:

18.1.1. pisemnej na adres: Ztotniki, ul. Krzemowa 1, 60-002 Suchy Las.

18.1.2. elektronicznej na adres kontakt@ogarniamprad.pl, dostepny na stronie gtéwnej
Ogarniamprad.

18.2. Reklamacje dotyczaca niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug przez
Operatora nalezy przesta¢ w formie elektronicznej na adres kontakt@ogarniamprad.pl,
dostepny na stronie gtéwnej Ogarniamprad lub pisemnej, na adres wskazany w pkt. 18.1.1
powyzej, podajac co najmniej nazwe, pod jakg Uzytkownik wystepuje w Ogarniamprad (login)
oraz opis zgtaszanych zastrzezen.

18.3. Operator udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie 21 (dwadziescia jeden) dni od
daty jej otrzymania lub zwréci sie do Uzytkownika o dodatkowe wyjasnienia dotyczgce
sktadanej reklamacji. Czas oczekiwania na wyjasnienia przedtuza czas rozpatrzenia reklamacji.

18.4. Odpowiedz na reklamacje wysytana jest na adres e-mail przypisany do Konta danego
Uzytkownika. Na zadanie Uzytkownika Operator wysle odpowiedZ na reklamacje w formie
pisemnej na adres korespondencyjny wskazany przez Uzytkownika.

WYMAGANIA TECHNICZNE

19.1. W celu korzystania z Ogarniamprad Uzytkownik musi dysponowac urzgdzeniem
majgcym dostep do sieci Internet oraz posiada¢ zainstalowang jedng z nastepujacych
przegladarek internetowych, zaktualizowang do najnowszej wersji: Firefox, Chrome, Internet
Explorer, Opera.

19.2. Uzytkownik zobowigzany jest dostosowac¢ wgrywane pliki obrazéw do formatu
wymaganego przez Ogarniamprad. Obrazy te mogg by¢ automatycznie modyfikowane w
ramach Ogarniamprad.

POSTANOWIENIA KONCOWE

20.1. W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy
prawa polskiego.

20.2. Wszelkie spory zwigzane z ustugami Swiadczonymi przez Operatora za posrednictwem
Ogarniamprad bedg rozstrzygane przez wtasciwe polskie sgdy powszechne.

20.3. Uzytkownik bedacy konsumentem ma mozliwosé skorzystania z pozasgdowego
sposobu rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen przed Statym Polubownym Sadem
Konsumenckim przy Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej w Poznaniu. Informacje o
sposobie dostepu do ww. trybu i procedur rozstrzygania sporéw, znajdujg sie pod
nastepujgcym adresem: www.uokik.gov.pl, w zaktadce ,Rozstrzyganie sporow
konsumenckich”.
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20.4. Operator moze w szczegdlnosci domagac sie roszczen.

20.5. Operator moze dokonac cesji praw i obowigzkéw wynikajgcych z Umowy na rzecz
dowolnej strony trzeciej bez zgody Uzytkownika.

20.6. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 31 pazdziernika 2021.
20.7. Integralng czescig Regulaminu sg Zatgczniki.
21. ZAtACZNIKI
21.1. Zatgcznik nr 1. Cennik
21.2. Zatacznik nr 2. Polityka przerw technicznych
21.3. Zatacznik nr 3. Polityka prywatnosci
21.4. Zatacznik nr 4. Polityka plikéw ,,cookies”
21.5. Zatacznik nr 5. Pouczenie o odstgpieniu od umowy oraz wzdr oswiadczenia o
odstapieniu.

Zatacznik nr 1. Cennik - Ceny netto w zt.

Cennik dla Sprzedawcy

0zt
Optata z tytutu rejestracji

5zt /MWh do 1 GWh
Opfata z tytutu licytacji 3zt /MWh od 1 GWh 10 GWh
1zt / MWh powyzej 10 GWh

Zatacznik nr 2. Polityka przerw technicznych

1. Operator podejmuje peten wysitek, aby zapewnié prawidiowe i nieprzerwane
funkcjonowanie platformy. Niemniej nie wyklucza mozliwosci wystgpienia awarii i btedow
technicznych spowodowanych ktopotami ze sprzetem badz oprogramowaniem. W kazdym
przypadku Operator dotozy jak najwiekszych staran aby ograniczyé negatywne skutki
zaistniatych problemow technicznych.

2. Informacje o przerwach technicznych, awariach i btedach oraz zwigzanych z nimi
rekompensatach sg przesytane do wiadomosci Uzytkownikdw pocztg e-mail.

3. Aby minimalizowacd ryzyko wystgpienia awarii, konieczne sg okresowe przerwy techniczne,
w czasie ktérych w systemie informatycznym wprowadzane sg odpowiednie zmiany.
Operator podejmuje starania aby przerwy techniczne nie byty ucigzliwe dla Uzytkownikow,
w tym celu, w miare mozliwosci, planuje je na godziny nocne, a o terminie i przewidywanej
dtugosci trwania przerwy informuje Uzytkownikdw z co najmniej kilkugodzinnym
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wyprzedzeniem, chyba, ze powodem przerwy jest awaria. Wptyw przerw technicznych na

przebieg Grupowych/Profilowych Aukcji Odwrotnych jest nastepujacy:

3.1. jezeli przerwa techniczna trwa 12 godzin albo krécej Grupowe/Profilowe Aukcje
Odwrotne, ktorych termin zakofczenia przypada na okres przerwy, sg przedtuzane o
24 godziny (tj. termin ich zamkniecia przypada o 24 godziny pdzniej, niz to byto
pierwotnie ustalone);

3.2. jezeli przerwa techniczna trwa dtuzej niz 12 godzin, wszystkie Grupowe/Profilowe
Aukcje Odwrotne, ktére trwaty w momencie rozpoczecia przerwy, sg przedtuzane o
24 godziny;

4. Za awarie techniczng uznaje sie sytuacje, w ktdrej zdecydowana wiekszos¢ lub wszyscy
Uzytkownicy utracili mozliwos¢ korzystania z podstawowych funkcji zwigzanych z
organizowaniem Aukcji Kup Teraz i Grupowych/Profilowych Aukcji Odwrotnych, w
szczegolnosci nie mogli sie zalogowaé, wystawi¢ Towaru, ztozy¢ oferty lub dotgczyé do
aukcji. W przypadku wystgpienia awarii techniczne;j:

4.1. jezeli awaria techniczna trwa 6 godzin albo krdocej, Grupowe/Profilowe Aukcje
Odwrotne, ktdrych termin zakoriczenia przypada na czas trwania awarii oraz w okresie
15 minut po jej usunieciu, sg przedtuzane o 24 godziny.

4.2. jezeli awaria techniczna trwa dtuzej niz 6 godzin, wszystkie Grupowe/Profilowe Aukcje
Odwrotne, ktére trwaty w momencie wystgpienia awarii, sg przedtuzane o 24 godziny
albo odpowiednio o wielokrotnos¢ tego okresu w przypadku awarii trwajgcej diuzej
niz 24 godziny.

5. Za btad techniczny uznaje sie kazdy problem techniczny zwigzany z funkcjonowaniem
Ogarniamprad inny niz wskazana w pkt. 1-4 awaria. Decyzje o ewentualnych
rekompensatach dla Uzytkownikow Operator podejmuje kazdorazowo po usunieciu btedu
technicznego, uwzgledniajac jego rodzaj, dtugosc trwania i skale negatywnych skutkow.

Zatacznik nr 3. Polityka Prywatnosci

1. Administratorem danych Ogarniamprad jest Operator: Ogarniamprad4.0 sp. z o.o.
(nastepca prawny Ogarniamprad.pl sp. z 0.0.), Ztotniki, ul. Krzemowa 1, 60-002 Suchy Las,
NIP: 9721307839, REGON: 385925188, wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego:
Rejestru Przedsiebiorcow pod numerem KRS: 0000838025 w dniu 16 kwietnia 2020,
kapitat zaktadowy 6 800,00 zt.

2. Dane osobowe sg przetwarzane zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdéb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych)
(dalej ,RODQ") i zgodnie z Politykg Prywatnosci.

3. Dane osobowe s3g przetwarzane w celu udziatu w ofertowaniu i zawarcia umowy ze
sprzedawcg. Dane osobowe sg udostepniane wytgcznie sprzedawcom energii elektrycznej
i paliwa gazowego oraz partnerom Operatora, wspierajgcym procesy rejestracji,
ofertowania i zawierania umowy Sprzedazy energii elektrycznej lub paliwa gazowego.
Administrator nie udostepnia danych osobowych innym odbiorcom i podmiotom bez
zgody Uzytkownika.

4. Zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO dane osobowe sg przetwarzane:
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10.

4.1. w celach archiwalnych (dowodowych), bedacych realizacjg prawnie uzasadnionego
interesu zabezpieczenia informacji przez Operatora na wypadek prawnej potrzeby
wykazania faktéw;

4.2. w celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami,
bedgcego realizacjg prawnie uzasadnionego interesu Operatora;

4.3. w celach analitycznych (lepszego doboru ustug do potrzeb naszych Uzytkownikéw,
ogdlnej optymalizacji ustugi Swiadczonej przez Operatora, budowania wiedzy o
Uzytkownikach, analizy finansowej spotki itp.), bedacych realizacja prawnie
uzasadnionego interesu Operatora;

44. w celu badania satysfakcji Uzytkownikdéw, bedgcego realizacjag prawnie
uzasadnionego interesu Operatora w okreslaniu jakosci obstugi oraz poziomu
zadowolenia Uzytkownikdéw z ustug;

45. w celu oferowania Uzytkownikom ustug i produktéw w sposdb bezposredni
(marketing bezposredni), w tym dobierania ich pod katem potrzeb Uzytkownikow,
czyli profilowania, bedacego realizacjg prawnie uzasadnionego interesu Operatora;

4.6. w celu oferowania Uzytkownikom dostepu do newslettera, bedacego realizacjg
prawnie uzasadnionego interesu Operatora.

W sprawie ochrony danych osobowych Uzytkownik moze skontaktowac sie z Inspektorem

Ochrony Danych pod adresem email: iod@ogarniamprad.pl lub pisemnie na adres

siedziby Administratora.

W kazdej chwili Uzytkownikowi przystuguje prawo do wniesienia sprzeciwu wobec

przetwarzania danych osobowych. Przestaniemy przetwarza¢ dane osobowe, chyba ze

bedziemy w stanie wykazaé, ze istniejg wazne, prawnie uzasadnione podstawy, ktore sg
nadrzedne wobec intereséw Uzytkownika, praw i wolnosci lub te dane bedg niezbedne do
ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

W kazdej chwili Uzytkownikowi przystuguje prawo do wniesienia sprzeciwu wobec

przetwarzania danych osobowych w celu marketingu bezposredniego. Jezeli Uzytkownik

skorzysta z tego prawa — zaprzestaniemy przetwarzania danych w tym celu.

W kazdej chwili Uzytkownikowi przystuguje prawo do wniesienia sprzeciwu wobec

przetwarzania danych osobowych w celu dostepu do newslettera. Jezeli Uzytkownik

skorzysta z tego prawa — zaprzestaniemy przetwarzania danych w tym celu.

Zgodnie z RODO, Uzytkownikowi przystuguje prawo dostepu do swoich danych oraz

otrzymania ich kopii, do sprostowania (poprawiania) swoich danych, do usuniecia,

ograniczenia lub wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania, do przenoszenia danych,
do whniesienia skargi do organu nadzorczego.

Dane osobowe sg przechowywane przez okres:

10.1. dla danych przetwarzanych w zwigzku z zawarciem umowy: dane osobowe
wynikajace z zawarcia umowy sg przetwarzane przez okres trwania umowy oraz okres,
w ktédrym mogg ujawnié sie roszczenia z umowy;

10.2. dla danych przetwarzanych na podstawie zgody Uzytkownika: dane
przetwarzane na podstawie zgody Uzytkownika sg przetwarzane do czasu wycofania
tej zgody lub dezaktualizacji danych;

10.3. dla danych przetwarzanych w celu marketingu bezposredniego: dane
przetwarzane dla potrzeb marketingu bezposredniego produktéw i ustug s3
przetwarzane do czasu zgtoszenia sprzeciwu wzgledem ich przetwarzania w tym celu
lub dezaktualizacji danych;
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20.

10.4. dla danych przetwarzanych w celu dostepu do newslettera: dane przetwarzane
dla potrzeb dostepu do newslettera sg przetwarzane do czasu zgtoszenia sprzeciwu
wzgledem ich przetwarzania w tym celu lub dezaktualizacji danych.

Za zgoda Uzytkownika dane osobowe moga zosta¢ przekazywane nastepujacym

odbiorcom tj. naszym partnerom, czyli firmom, z ktérymi wspotpracujemy taczac produkty

lub ustugi, zaangazowane w proces, instytucjom okres$lonym przez przepisy prawa oraz
podwykonawcom (podmiotom przetwarzajacym) np. firmom ksiegowym, prawniczym,
informatycznym, agencjom marketingowym.

Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do udziatu w Aukcjach Kup Teraz i

Grupowych/Profilowych Aukcjach Odwrotnych i zawarcia umowy ze sprzedawca.

Podanie danych wymienionych w pkt. 2.4 i 2.6 Regulaminu jest konieczne do zawarcia z

Operatorem umowy o $wiadczenie ustug w ramach Ogarniamprad.

Dane podawane przez Uzytkownika w trakcie Rejestracji s3 wykorzystywane do celéw

ksiegowych, statystycznych, do kontaktowania sie z Uzytkownikiem w ramach obstugi

Ogarniamprad oraz do innych czynnosci zwigzanych z zawarciem lub wykonywaniem

Umowy o Swiadczenie ustug w ramach Ogarniamprad.

Dane te moga ponadto stuzy¢ do weryfikacji, czy osoba rejestrujgca spetnia wymagane

przez Regulamin i przepisy prawne warunki. Dane kontaktowe za zgodg Uzytkownika

wykorzystywane sg réwniez do przesytania Uzytkownikowi przez Operatora informacji
biznesowych.

W kazdej chwili Uzytkownikowi przystuguje prawo do wycofania zgody na przetwarzanie

danych osobowych, ale cofniecie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania,

ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

Dane Uzytkownikow mogg by¢ udostepniane podmiotom uprawnionym do ich otrzymania

na mocy obowigzujgcych przepisdw prawa, w tym wiasciwym organom wymiaru

sprawiedliwosci. Dane osobowe Uzytkownikéw mogg by¢ przekazywane podmiotom
trzecim w przypadkach wskazanych przez Operatora i za zgodg Uzytkownika.

W przypadku pozyskania przez Operatora informacji o korzystaniu przez Uzytkownika z

Ogarniamprad niezgodnie z Regulaminem lub z obowigzujgcymi przepisami, Operator

moze przetwarzaé dane osobowe Uzytkownika w zakresie niezbednym do ustalenia jego

odpowiedzialnosci, pod warunkiem ze utrwali dla celéw dowodowych fakt uzyskania oraz
tres¢ tych informaciji.

Operator zapewnia Uzytkownikom mozliwo$¢ przegladania i modyfikacji danych

osobowych na zasadach okreslonych w pkt. 2.11 Regulaminu. Operator zapewnia

Uzytkownikom mozliwos¢ usuniecia danych osobowych ze zbioru danych w przypadku

odstgpienia lub rozwigzania Umowy, o ktérych mowa w pkt. 2.6 i 17 Regulaminu a takze

w innych przypadkach jesli to wynika z obowigzujacych przepiséw prawa. Operator moze

odmoéwié usuniecia danych Uzytkownika wytgcznie w przypadkach wskazanych przez

obowigzujgce przepisy lub w przypadku naruszenia Regulaminu, jesli zachowanie tych
danych jest niezbedne do wyjasnienia tych okolicznosci i ustalenia odpowiedzialnosci

Uzytkownika.

Administrator doktada wszelkich staran, aby zapewni¢ wszelkie srodki fizycznej,

technicznej i organizacyjnej ochrony danych osobowych przed ich przypadkowym czy

umysinym zniszczeniem, przypadkowa utratg, zmiang, nieuprawnionym ujawnieniem,
wykorzystaniem czy dostepem, zgodnie ze wszystkimi obowigzujgcymi przepisami.
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Zatacznik nr 4. Polityka plikow ,,cookies”

1.

Niniejsza Polityka dotyczy plikéw ,cookies” i odnosi sie do stron internetowych, ktérych
operatorem jest Ogarniamprad4.0 sp. z 0.0. z siedzibg w Ztotnikach (zwanych dalej:
,Stronami internetowymi”).
Operator wykorzystuje adresy IP zbierane w trakcie potaczen internetowych w celach
technicznych, zwigzanych z administracjg serwerami. Ponadto adresy IP stuzg do zbierania
ogodlnych, statystycznych informacji demograficznych (np. o regionie, z ktérego nastepuje
potgczenie). Dane te mogg by¢ rowniez tgczone z danymi podanymi przez Uzytkownikéw
w celu realizacji ustug zawartych w ramach Ogarniamprad.
Operator stosuje pliki "cookies". Informacje zbierane przy pomocy "cookies" pozwalajg
dostosowywac ustugi i tresci do indywidualnych potrzeb i preferencji Uzytkownikdw, jak
rowniez stuzg do opracowywania ogdlnych statystyk dotyczgcych korzystania przez
Uzytkownikéw z Ogarniamprad. Wytgczenie w przegladarce internetowej opcji
pozwalajgcej na zapisywanie plikdw "cookies" zasadniczo nie uniemozliwia korzystanie z
Ogarniamprad, moze jednak spowodowac pewne utrudnienia.
Pliki ,cookies” stanowig dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki tekstowe, ktdre
przechowywane sg w urzadzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu i przeznaczone sg do
korzystania ze stron internetowych Serwisu. Pliki te pozwalajg rozpoznaé urzadzenie
uzytkownika i odpowiednio wyswietli¢ strone internetowg dostosowang do jego
indywidualnych preferencji. ,Cookies” zazwyczaj zawierajg nazwe strony internetowej z
ktorej pochodzg, czas przechowywania ich na urzgdzeniu koncowym oraz unikalny numer.
Pliki ,,cookies” uzywane sg w celu dostosowania zawartosci stron internetowych do
preferencji uzytkownika oraz optymalizacji korzystania ze stron internetowych. Uzywane
sg rowniez w celu tworzenia anonimowych, zagregowanych statystyk, ktore pomagajg
zrozumie¢ w jaki sposéb uzytkownik korzysta ze stron internetowych co umozliwia
ulepszanie ich struktury i zawartosci, z wytaczeniem personalnej identyfikacji uzytkownika.
W ramach Ogarniamprad stosowane s3 dwa zasadnicze rodzaje plikdw ,cookies”:
»sesyjne” (session cookies) oraz ,state” (persistent cookies). Cookies ,,sesyjne” sg plikami
tymczasowymi, ktére przechowywane sg w urzgdzeniu koncowym Uzytkownika do czasu
wylogowania, opuszczenia strony internetowej lub wytgczenia oprogramowania
(przegladarki internetowej). ,State” pliki cookies przechowywane sg w urzadzeniu
koncowym Uzytkownika przez czas okreslony w parametrach plikoéw ,cookies” lub do
czasu ich usuniecia przez Uzytkownika.
Pliki ,, cookies” mozna usuwac. Standardowo oprogramowanie stuzgce do przegladania
stron internetowych domyslnie dopuszcza umieszczanie plikéw ,,cookies” na urzadzeniu
koncowym. Ustawienia te mogg zosta¢ zmienione w taki sposdb, aby blokowaé
automatyczng obstuge plikéw ,cookies” w ustawieniach przegladarki internetowej badz
informowac o ich kazdorazowym przestaniu na urzgdzenie uzytkownika. Szczegdtowe
informacje o mozliwosci i sposobach obstugi plikow ,,cookies” dostepne sg w ustawieniach
oprogramowania (przegladarki internetowej). Ograniczenie stosowania plikéw ,,cookies”,
moze wptyngac¢ na niektdre funkcjonalnosci dostepne na stronie internetowe;j.
Na stronie ogarniamprad.pl wykorzystywane sg pliki ,,cookies” strony trzeciej - Google
Analytics - wiecej informacji mozna znaleic na stronie:
google.com/analytics/learn/privacy.html.
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9. PIliki ,,cookies” stosowane na stronach internetowych ogarniamprad.pl nie przechowuja
danych osobowych.

Zatacznik nr 5. Pouczenie o odstgpieniu od umowy oraz wzor o$wiadczenia o odstapieniu

1. W ciagu 14 dni od zawarcia umowy (zatozenie Konta) mozesz od niej odstgpié bez
podawania jakiejkolwiek przyczyny.

2. Aby zrezygnowac z umowy, poinformuj nas o swojej decyzji, piszac na adres e-mail:
rezygnacja@ogarniamprad.pl. Mozesz skorzystac ze wzoru odstgpienia od umowy, ktéry
znajdziesz ponizej.

UWAGA!

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w przypadku gdy wykonalismy w petni
ustuge za Twojg wyrazng zgodg (jezeli wykonates jakgkolwiek czynno$é w ramach
Ogarniamprad, w szczegdlnosci: gdy dotgczytes do Aukcji Kup Teraz i
Grupowych/Profilowych Aukcji Odwrotnych).

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetnic i odestaé tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)
Ogarniamprad4.0 sp. z 0.0.

Ztotniki, ul. Krzemowa 1, 60-002 Suchy Las

rezygnacja@ogarniamprad.pl

Ja... imie i nazwisko ....... niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy o
Swiadczenie ustug w ramach Ogarniamprad

Data zawarcia umowy to:

Imie i Nazwisko:

Login Ogarniamprad:
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