Regulamin platformy Ogarniamprad

Elektroniczna akceptacja Regulaminu poprzez zaznaczenie jest warunkiem dopuszczajgcym
mozliwosé Rejestracji na platformie Ogarniamprad.

1. DEFINICIE

Uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia majg nastepujace znaczenia:

OPERATOR

Ogarniamprad.pl sp. z o0.0., ul. Obornicka 330, 60-689 Poznan, NIP: 7811898990, REGON:
302799742, wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego: Rejestru Przedsiebiorcéw pod numerem KRS:
0000518686 w dniu 18 sierpnia 2014.

REGULAMIN

niniejszy dokument, stanowigcy ogdlne warunki Umowy zawieranej pomiedzy Operatorem a
Uzytkownikiem.

UMOWA

Umowa o Swiadczenie ustug, zawierana pomiedzy Operatorem a Uzytkownikiem w drodze akceptacji
Regulaminu przez Uzytkownika.

OGARNIAMPRAD

prowadzona przez Operatora w jezyku polskim platforma on-line dla Grupowych i Profilowych Aukcji
Odwrotnych, w ramach ktérej organizowane jest posrednictwo w sprzedazy Towaru oraz $wiadczone
sg inne ustugi zwigzane z tym posrednictwem, utrzymywana przez Operatora w domenach

ogarniamprad.pl i www.ogarniamprad.pl, dostepna rdéwniez w ramach innych serwiséw
internetowych prowadzonych przez partneréw Operatora.
TOWAR

energia (energia elektryczna / paliwo gazowe), bedaca przedmiotem Grupowych i Profilowych Aukgcji
Odwrotnych, ktérej zuzycie mierzone jest w kilowatogodzinach (kWh) lub megawatogodzinach
(MWh).

GRUPOWA i PROFILOWA AUKCJA ODWROTNA

procedura zawierania Umoéw Sprzedazy Towaru pomiedzy Uzytkownikami za posrednictwem
Ogarniamprad, zgodnie z zasadami opisanymi w niniejszym Regulaminie.

UMOWA SPRZEDAZY TOWARU

umowa sprzedazy energii, ktdrg Sprzedawca podpisuje z Odbiorcg na sprzedaz energii, zawierana na
czas okreslony lub nieokreslony.

INDYWIDUALNA UMOWA

opcjonalna, dodatkowa Umowa zawierana pomiedzy Sprzedawcy a Operatorem.

PANEL UZYTKOWNIKA

interfejs Uzytkownika, ktéry umozliwia spersonalizowang konfiguracje Konta, uczestnictwo w
Grupowych Aukcjach Odwrotnych oraz komunikacje z Operatorem.

KONTO

wydzielona i prowadzona dla Uzytkownika przez Operatora pod unikalng nazwg (login) czesc
Ogarniamprad, bedaca zbiorem zasobdow, w ktédrym gromadzone sg dane Uzytkownika oraz
informacje o jego dziataniach na Ogarniamprad, utworzona po dokonaniu przez Uzytkownika
Rejestracji, dostepna przez Panel Uzytkownika.

REJESTRACIJA

procedura zakfadania Konta.

PUNKT POBOTU ENERGII

miejsce dostarczania energii.

UZYTKOWNIK



osoba lub podmiot, ktéry uzyskat dostep do ustug swiadczonych przez Operatora w ramach
Ogarniamprad na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie i/lub Regulaminie/ach
Szczegotowym/ych.

ODBIORCA

Uzytkownik ptacacy rachunki za energie w Grupach Taryfowych C, B, G, W (Odbiorca
firmowy/instytucjonalny) i Uzytkownik ptacacy rachunki za energie w Grupach Taryfowych G, W
(Odbiorca domowy).

GRUPY TARYFOWE G, W

plany cenowe sprzedawcéw energii dla Odbiorcéw domowych

GRUPY TARYFOWE C, B, G, W

plany cenowe sprzedawcéw energii dla Odbiorcow firmowych/instytucjonalnych

KUPUJACY

Uzytkownik , ktdry podejmuje dziatania w celu zakupu Towaru w ramach Grupowych Aukgcji
Odwrotnych.

GRUPA ZAKUPOWA

Kupujacy, ktérzy podejmujg dziatania w celu zakupu Towaru w ramach Grupowej Aukcji Odwrotnej.
SPRZEDAWCA

Uzytkownik, ktéry podejmuje dziatania w celu sprzedazy Towaru w ramach Grupowych Aukgcji
Odwrotnych.

KUPUJACY, KTORY DOLACZYt DO AUKCII

Kupujacy, ktéry Potwierdzit Zakup, czyli zaakceptowat oferte sprzedazy Towaru w trakcie trwania
licytacji w ramach Grupowej Aukcji Odwrotnej, o ile nie zostat umieszczony na Liscie Zablokowanych
Uzytkownikdéw.

POTWIERDZENIE ZAKUPU

akceptacja oferty sprzedazy Towaru w trakcie trwania licytacji w ramach Grupowej Aukcji Odwrotnej
poprzez dotgczenie do Grupowej Aukcji Odwrotne;.

SPRZEDAWCA, KTORY DOtACZYt DO AUKCII

Sprzedawca, ktéry ztozyt oferte sprzedazy Towaru w trakcie trwania licytacji w ramach Grupowej
Aukcji Odwrotnej, o ile Sprzedawca nie zostat umieszczony na Liscie Zablokowanych Uzytkownikow.
LICYTANT

Sprzedawca, ktéry wystawit Towar i ztozyt pierwszg oferte sprzedazy Towaru, tym samym zainicjowat
licytacje w ramach Grupowej Aukcji Odwrotnej w trybie licytacji.

OFERTA

os$wiadczenie Sprzedawcy zawierajgce parametr lub parametry podlegajace licytacji i/lub akceptacji
podczas Grupowej Aukcji Odwrotnej.

OCENA OFERTY

liczba punktéw uzyskana w wyniku pordwnania oferty sprzedazy Towaru z innymi ofertami sprzedazy
ztozonymi danej Grupie Zakupowej w ramach Grupowej Aukcji Odwrotnej w trybie licytacji.
REGULAMIN SZCZEGOLOWY

dokument tworzony na podstawie umowy Operatora ze Sprzedawcg w celu realizacji Grupowej
Aukcji Odwrotnej w trybie oferty bezposredniej.

POSTAPIENIE

minimalna wartos¢ pieniezna, o ktérg mozna zmniejszy¢ oferte sprzedazy Towaru w ramach
Grupowej Aukcji Odwrotnej w trybie licytacji réwna 0,0001 zt.

LISTA ZABLOKOWANYCH UZYTKOWNIKOW

lista Kupujacych lub Sprzedawcéw, ktdrzy nie majg dostepu do Grupowych Aukcji Odwrotnych.
CENNIK

Zatgcznik 1 do Regulaminu, okreslajgcy wysokos$¢é prowizji i optat naleznych Operatorowi z tytutu
Swiadczenia ustug.

USTAWA PZP



Ustawa prawo zamowien publicznych z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo Zamowien Publicznych (tekst
jednolity z dnia 8 czerwca 2010, Dz. U. Nr 113, poz. 759 z pdin. zm.).

ZAMAWIAJACY

Uzytkownik bedgcy zamawiajgcym w rozumieniu przepisow Ustawy PZP.

2. WARUNKI UCZESTNICTWA W OGARNIAMPRAD

2.1.Uzytkownikami Ogarniamprad mogg by¢ osoby fizyczne, ktére ukoniczyty 18 lat i posiadaja
petng zdolno$é¢ do czynnosci prawnych, osoby prawne oraz inne podmioty i jednostki
organizacyjne nie majgce osobowosci prawnej, moggce we wtasnym imieniu nabywac prawa
i zaciggac zobowigzania.

2.2.Do zatozenia Konta Uzytkownikowi niezbedna jest Rejestracja, w tym zalogowanie i
wypetnienie formularza rejestracyjnego. Odbiorca domowy, w celu Rejestracji, wybiera na
stronie gtdéwnej przycisk ,Zarejestruj sie” lub ,Zatéz darmowe konto” i przechodzi do strony
rejestracji. Tam podaje podstawowe dane: adres email, hasto oraz potwierdza, ze akceptuje
niniejszy Regulamin i wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych. Wybiera jedna z
opcji: ,Rejestracja dla wygodnych” lub , Rejestracja dla niecierpliwych”. W odpowiedzi, na
podany adres mailowy, zostaje wystana wiadomos$¢ z linkiem aktywujgcym do Konta
Uzytkownika, wskazujgca sposob potwierdzenia Rejestracji oraz inne wymagane prawem
informacje. Klikniecie na link aktywujacy aktywuje Konto Uzytkownika i uprawnia do
logowania. Odbiorca firmowy, w celu Rejestracji, wybiera na stronie gtdwnej przycisk ,,Mdgj
biznes” i przechodzi do podstrony, na ktérej wybiera przycisk ,Zarejestruj sie” lub ,Zatdz
darmowe konto” i przechodzi do strony rejestracji. Tam podaje podstawowe dane: adres
email, hasto oraz potwierdza, ze akceptuje niniejszy Regulamin i wyraza zgode na
przetwarzanie danych osobowych. Wybiera jedng z opcji: , Rejestracja dla wygodnych” lub
»Rejestracja dla niecierpliwych”. W odpowiedzi, na podany adres mailowy zostaje wystana
wiadomos¢ z linkiem aktywujgcym do Konta Uzytkownika, wskazujgca sposdb potwierdzenia
Rejestracji oraz inne wymagane prawem informacje. Klikniecie na link aktywujacy aktywuje
Konto Uzytkownika i uprawnia do logowania. Dostepna jest takze Rejestracja za
posrednictwem Operatora, on-line lub off-line. W celu Rejestracji za posrednictwem
Operatora on-line Uzytkownik wybiera opcje ,,Chcesz dowiedzie¢ sie wiecej?” i udostepniajac
dane kontaktowe, imie, nazwisko, adres email i/lub numer telefonu, czeka na kontakt ze
strony Operatora. W celu Rejestracji za posrednictwem Operatora off-line Uzytkownik
podpisuje stosowne petnomocnictwo, na podstawie ktérego Operator zaktada mu Konto i
reprezentuje go w Grupowych Aukcjach Odwrotnych.

2.3.Aby dokonczy¢ proces Rejestracji Uzytkownik loguje sie do Konta i wypetnia pola formularza
rejestracyjnego, minimum te zaznaczone jako wymagane. W ten sposéb uzupetnienia swoj
profil Uzytkownika, bedacy podstawg witgczenia do Grupy Zakupowej. Uzytkownik bedacy
osobg fizyczng nieprowadzacyg dziatalnosci gospodarczej wypetnia pola formularza
rejestracyjnego dla Odbiorcy domowego (Konto Odbiorcy domowego). Przedsiebiorca lub
inny podmiot, o ktéry mowa w pkt. 2.1 powyzej wypetnia pola formularza rejestracyjnego dla
Odbiorcy firmowego/instytucjonalnego (Konto Odbiorcy firmowego/instytucjonalnego).

2.4.W celu dokonczenia procesu Rejestracji Odbiorca domowy po zalogowaniu sie wypetnia, w 3
krokach, pola formularza rejestracyjnego: (1 krok) dane ewidencyjne, wymagane: imie,
nazwisko, data urodzenia (w celu weryfikacji petnoletniosci), PESEL, e-mail, stereotyp i dane
opcjonalne; (2 krok) kreator lokalizacji i Punktu Poboru Energii (dalej PPE, dla kazdego PPE),
dane wymagane: wojewddztwo, miasto/wies, kod pocztowy, ulica, numer domu/dziatki,
nazwa sprzedawcy energii, nazwa dystrybutora energii, rodzaj umowy, okres trwania umowy,
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taryfa, nazwa obiektu i dane opcjonalne; (3 krok) kreator optat (dla kazdego PPE), dane
wymagane (na podstawie minimum ostatniej, wystawionej faktury VAT): okres rozliczeniowy,
wielko$¢ zuzycia energii w kWh (MWh), cena za 1 kWh (MWh) energii, optata handlowa.

2.5.W celu dokonczenia procesu Rejestracji Odbiorca firmowy/instytucjonalny po zalogowaniu
sie wypetnia, w 3 krokach, pola formularza rejestracyjnego: (1 krok) dane ewidencyjne,
wymagane: imie, nazwisko, nazwa firmy, REGON, NIP, e-mail, stereotyp i dane opcjonalne; (2
krok) kreator lokalizacji i PPE (dla kazdego PPE), dane wymagane: wojewddztwo,
miasto/wie$, kod pocztowy, ulica, numer domu/dziatki, nazwa sprzedawcy energii, nazwa
dystrybutora energii, rodzaj umowy, okres trwania umowy, taryfa, nazwa obiektu i dane
opcjonalne; (3 krok) kreator opfat (dla kazdego PPE), dane wymagane (na podstawie
minimum ostatniej, wystawionej faktury VAT): okres rozliczeniowy, wielkos$¢ zuzycia energii
w kWh (MWh), cena za 1 kWh (MWh) energii, optata handlowa.

2.6.Z chwilg zakonczenia procesu Rejestracji i zatozenia Konta dochodzi do zawarcia Umowy
pomiedzy Uzytkownikiem a Operatorem, ktérej przedmiotem sg ustugi Swiadczone przez
Operatora w ramach Ogarniamprad, na warunkach okreslonych w Regulaminie.

2.7.W terminie 14 dni od zawarcia Umowy, o ktdrej mowa w pkt. 2.6, Uzytkownik bedacy
Odbiorcg domowym moze od niej odstgpi¢ bez podania przyczyn. Zasady odstgpienia od
umowy, w tym wzor formularza o odstgpieniu od umowy, z ktérego Uzytkownik moze
skorzystaé, okreslone sg w pouczeniu, stanowigcym zatgcznik nr 4 do Regulaminu. Prawo
odstgpienia od Umowy nie przystuguje Uzytkownikowi, ktéry wykonat jakgkolwiek czynnos¢
w ramach Ogarniamprad, w szczegdlnosci: dotgczyt do Grupowej Aukcji Odwrotnej.

2.8.Rejestracji jako Odbiorca firmowy/instytucjonalny dokonuje osoba, ktéra jest umocowana do
dokonywania w jej imieniu wszelkich czynnosci zwigzanych z Rejestracja oraz do
wykonywania wszystkich praw i obowigzkéw Uzytkownika. Dopetnieniem formalnosci
zwigzanych z Rejestracjg jest przestanie pocztg e-mailowg scandw dokumentow rejestrowych
Odbiorcy firmowego/instytucjonalnego oraz minimum ostatniej, wystawione] faktury VAT za
sprzedaz energii dla kazdego PPE bedacego przedmiotem Umowy. Niedopetnienie ww
obowigzkéw blokuje dostep do Grupowych Aukcji Odwrotnych w trybie licytacji do czasu ich
dopetnienia.

2.9.0perator ma prawo do uwiarygodnienia danych Uzytkownika podanych w trakcie Rejestracji.

2.10. W  wyniku prawidtowej Rejestracji Operator tworzy dla Uzytkownika Konto
przypisane do adresu e-mail (loginu), podanego w formularzu rejestracyjnym. Uzytkownik
uzyskuje dostep do Konta po podaniu w Ogarniamprad adresu e-mail i hasta (logowanie). Do
kazdego Konta przyporzadkowany jest inny adres e-mail.

2.11. Konto Uzytkownika zawiera dane podane przez niego w trakcie Rejestracji. Dane te sg
przedmiotem edycji. Uzytkownik ma obowigzek aktualizowac¢ je w przypadku ich zmiany w
panelu ,,Maj Profil”.

2.12. Proces Rejestracji nie dotyczy Sprzedawcy, ktéremu Operator sam zaktada Konto.

2.13. Ustugi na rzecz Sprzedawcy Swiadczone przez Operatora Ogarniamprad odbywajg sie
na warunkach okreslonych w Regulaminie, chyba ze w Indywidualnej Umowie strony zawarty
odmienne regulacje. W zakresie nieuregulowanym Indywidualng Umowag, prawa i obowigzki
Uzytkownikdw okresla niniejszy Regulamin.



2.14. Uzytkownik moze posiadaé po jednym z Kont w ramach kont Odbiorcy domowego,
Odbiorcy firmowego/instytucjonalnego i Sprzedawcy.

2.15. Uzytkownikowi nie wolno korzysta¢ z Kont innych Uzytkownikéw oraz udostepniac
swojego Konta innym osobom, z wyjatkiem przypadkow:

2.15.1. udostepnienia Konta Odbiorcy firmowego/instytucjonalnego osobie/om nalezycie
umocowanej/ym przez Uzytkownika do dziatania w jego imieniu.

2.15.2. udostepnienia Konta Odbiorcy domowego matzonkowi Uzytkownika.

2.16. Uzytkownik, ktéry udostepnit Konto na zasadach okreslonych powyzej ponosi
odpowiedzialno$¢ za wszystkie dziatania podejmowane w ramach Ogarniamprad. Uzytkownik
powinien zachowaé w tajemnicy hasto do Konta. Konta sg niezbywalne, z zastrzezeniem, ze
Konto Odbiorcy firmowego/instytucjonalnego moze przejs¢ na rzecz innego podmiotu w razie
zbycia przedsiebiorstwa/instytucji bgdz jego/jej zorganizowanej czesci.

2.17. Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$é za udostepnienie hasta do Konta i za jego
uzytkowanie przez osoby trzecie. Uzytkownik zobowigzany jest do niezwtocznej zmiany hasta
w przypadku powziecia uzasadnionego podejrzenia o mozliwosci dostepu do hasta przez
osobe nieuprawniona.

2.18. Operator ma prawo do czasowego lub statego zablokowania Konta badz dostepu do
wybranych ustug $wiadczonych przez Ogarniamprad w przypadku stwierdzenia, ze
bezpieczenstwo Konta jest zagrozone. O zamiarze zablokowania Konta Operator niezwtocznie
poinformuje Uzytkownika, a w przypadkach niecierpigcych zwitoki, Operator informuje
niezwtocznie Uzytkownika o przyczynach zablokowania Konta po dokonaniu takiej blokady.

RODZAJE GRUPOWYCH AUKCJI ODWROTNYCH

3.1.0perator Ogarniamprad umozliwia Uzytkownikom uczestnictwo w Grupowych Aukcjach
Odwrotnych majacych na celu zawieranie Uméw Sprzedazy Towaru na zasadach okreslonych
w Regulaminie i/lub Regulaminie/ach Szczegétowym/ych i zgodnie z obowigzujgcymi w tej
mierze przepisami prawa, i w tym celu udostepnia Uzytkownikom odpowiednie narzedzia
systemowe. Operator nie oferuje w imieniu wtasnym zadnego Towaru, nie jest strong
transakcji dokonywanych pomiedzy Uzytkownikami i nie gwarantuje, ze Uzytkownicy
podpiszg Umowy Sprzedazy Towaru.

3.2.W ramach Ogarniamprad przeprowadza sie Grupowe Aukcje Odwrotne w trybie licytacji i
Grupowe Aukcje Odwrotne w trybie oferty bezposrednie;j.

3.3.0dbiorcy (grupy taryfowe G, C, B, W) majg dostep do nastepujgcych rodzajow Grupowych
Aukcji Odwrotnych:

3.3.1.Grupowa Aukcja Odwrotna w trybie licytacji z ceng malejacg, w ramach ktorej
Sprzedawca, Licytant, inicjujgc licytacje wystawia Towar i sktada pierwszg oferte
sprzedazy Towaru wybranej przez siebie Grupie Zakupowej, tym samym zaprasza:

3.3.1.1. Kupujacych tworzgcych wybrang Grupe Zakupowg do dofaczenia do licytacji i
akceptacji oferty sprzedazy Towaru celem zawarcia przez kazdego z nich
indywidualnie Umowy Sprzedazy Towaru ze Sprzedawcy, ktéry zaoferuje
najkorzystniejsze warunki sprzedazy Towaru. Poprzez najkorzystniejsze warunki
sprzedazy Towaru rozumie sie w tym przypadku najnizszg cene jednostkowa netto

5



Towaru wraz z jednostkowymi kosztami obstugi netto (w przypadku, gdy takie
koszty sg uwzglednione w ofercie sprzedazy Towaru) dla wszystkich Kupujacych,
ktérzy dotfaczyli do Grupowej Aukcji Odwrotnej i zaakceptowali warunki oferty
sprzedazy ztozonej przez Sprzedawce, ktéry wygrat licytacje.

3.3.1.2. Sprzedawcéw do dotgczenia do licytacji i ztozenia wybranej Grupie
Zakupowej ofert sprzedazy Towaru, z zastrzezeniem, ze kazda kolejna
proponowana przez nich cena netto za 1 kWh energii wraz z kosztami obstugi
netto musi by¢ nizsza od poprzedniej minimum o postgpienie.

3.3.2. Grupowa Aukcja Odwrotna w trybie oferty bezposredniej inicjowana jest wytgcznie
przez Operatora lub podmiot upowazniony do zainicjowania Grupowej Aukcji
Odwrotnej na podstawie umowy z Operatorem, w ramach ktérej prawa i obowigzki
Uzytkownikéw mogg by¢ uksztattowane inaczej niz w niniejszym Regulaminie i opisane
w Indywidualnej Umowie. W zakresie nieuregulowanym Indywidualng Umowag, prawa i
obowigzki Uzytkownikéw okresla niniejszy Regulamin.

4. WARUNKI DOSTEPU | UCZESTNICTWA DO GRUPOWEJ AUKCJI ODWROTNE)J

4.1.Warunki dostepu do Grupowej Aukcji Odwrotnej w trybie licytacji okresla Operator w oparciu
o pozyskane w procesie Rejestracji dane Uzytkownikdow.

4.2.Uzytkownik zapewni, aby osoby upowaznione przez niego do dostepu do Konta posiadaty
stosowne umocowanie do sktadania o$wiadczern woli w imieniu i na rzecz Uzytkownika w
zakresie czynnosci dokonywanych na Ogarniamprad, w tym do uczestnictwa w Grupowych
Aukcjach Odwrotnych. W przypadku Rejestracji za posrednictwem Operatora off-line
Uzytkownik podpisze stosowne petnomocnictwo.

4.3.Warunki uczestnictwa w Grupowej Aukcji Odwrotnej w trybie licytacji okresla Sprzedawca,
Licytant. S one jawne i dostep do nich w ramach swoich Kont majg wszyscy Kupujacy
tworzacy Grupe Zakupowa, dla ktorej inicjowana jest Grupowa Aukcja Odwrotna w trybie
licytacji, w zaktadce , Aukcje aktualne”. Nie majg do nich dostepu pozostali Uzytkownicy
Ogarniamprad.

4.4.Sprzedawcy wystawiajgcy Towar i przystepujacy do licytacji sami decydujg o tym, czy ujawnia
nazwe firmy czy nie.

4.5.0perator nie dopuszcza do przystgpienia do Grupowej Aukcji Odwrotnej w trybie licytacji
Uzytkownikéw, ktérzy sg na Liscie Zablokowanych Uzytkownikéw. Dodanie innego
Uzytkownika do Listy Zablokowanych Uzytkownikéw nie zmienia stanu aukcji trwajgcych i ma
jedynie wptyw na prawo uczestnictwa w aukcjach, ktére zostang wystawione w przysztosci.

4.6.Warunki dostepu i uczestnictwa do Grupowe]j Aukcji Odwrotnej w trybie oferty bezposredniej
okresla Operator w porozumieniu ze Sprzedawca. S one jawne i dostep do nich w ramach
swoich Kont majg wszyscy Kupujgcy tworzacy Grupe Zakupowa, dla ktérej inicjowana jest
Grupowa Aukcja Odwrotna, w zaktadce ,Aukcje aktualne”. Nie majg do nich dostepu
pozostali Uzytkownicy Ogarniamprad.

4.7.Jesli waznos$¢ czynnosci prawnej bedgcej podstawg Grupowej Aukcji Odwrotnej zalezy od
zachowania formy szczegdlnej (np. formy pisemnej), ktorej wymagajg przepisy prawa lub
czynno$¢ prawna dokonana uprzednio pomiedzy stronami Grupowej Aukcji Odwrotnej, kazdy
z Uzytkownikéw bedacy strong Grupowe] Aukcji Odwrotnej zobowigzany jest do ztozenia
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oswiadczenia woli w formie wymaganej przez przepisy prawa lub przez uprzednio dokonang
pomiedzy stronami czynno$¢ prawng niezwtocznie po zakonczeniu Grupowej Aukcji
Odwrotnej, o ile strony Grupowej Aukcji Odwrotnej wyraznie nie postanowity inacze;j.

4.8.Zapisy pkt. 4.7 nie dotyczg Odbiorcy domowego, dla ktdrego dotaczenie do Grupowej Aukcji
Odwrotnej nie rodzi zadnych zobowigzan, jedynie daje mozliwos¢ zakupu Towaru na
warunkach cenowych wylicytowanych dla jego Grupy Zakupowej.

WARUNKI SPRZEDAZY | KUPNA TOWARU W RAMACH GRUPOWEJ AUKCJI ODWROTNE/

5.1.Inicjujac Grupowg Aukcje Odwrotng w trybie licytacji Sprzedawca, Licytant okresla na
potrzeby wybranej Grupy Zakupowej co najmniej nastepujace warunki sprzedazy: czas
trwania Grupowej Aukcji Odwrotnej, okres trwania Umowy Sprzedazy Towaru, cene netto za
1 kWh energii wraz z kosztami obstugi netto (jesli sg), informacje, czy oferta sprzedazy
Towaru ma charakter oferty z gwarancjg ceny, czy oferta sprzedazy Towaru ma charakter
oferty proekologicznej.

5.2.Kupujgcy wchodzacy w sktad Grupy Zakupowej moze dotgczy¢ do Grupowej Aukcji Odwrotnej
w trybie licytacji poprzez opcje ,Dotacz teraz” i tym samym zaakceptowac oferte sprzedazy
Towaru. W przypadku Odbiorcy firmowego/instytucjonalnego, ktory dotgczyt do aukcji oferta
jest wigzaca i zgodnie z pkt. 4.7, z uwzglednieniem sytuacji w ktorej aukcja zostata
zablokowana, stanowi zobowigzanie do zawarcia Umowy Sprzedazy Towaru ze Sprzedawca,
ktory wygrat licytacje. W przypadku Odbiorcy domowego, ktéry dotgczyt do aukcji oferta nie
ma charakteru wigzacego, jedynie informacyjny i zgodnie z pkt. 4.8 nie stanowi zobowigzania
do zawarcia Umowy Sprzedazy Towaru ze Sprzedawca, ktéry wygrat licytacje.

5.3.Kazdej Grupie Zakupowe] Sprzedawcy mogg sktadac wiele ofert sprzedazy Towaru w ramach
Grupowych Aukcji Odwrotnych w trybie licytacji. W celu utatwienia Odbiorcy wyboru tej
najkorzystniejszej Ogarniamprad poréwnuje oferty sprzedazy ze sobg i przypisuje im oceny
od 0 do 10. Algorytm porownywania ofert sprzedazy Towaru bazuje na cenach
jednostkowych netto za energie, kosztach dodatkowych netto i okresach trwania umow. Im
bardziej konkurencyjna oferta sprzedazy tym uzyskuje wyzszg ocene.

5.4.Sprzedawca moze zdecydowa¢ w momencie inicjowania i wtaczenia sie do licytacji czy jego
nazwa jest widoczna dla Uzytkownikéw Grupowych Aukcji Odwrotnych w trybie licytacji czy
nie.

5.5.0perator ma prawo do czasowego lub statego zablokowania Konta badz dostepu do
wybranych ustug $wiadczonych przez Ogarniamprad w przypadku stwierdzenia, ze
bezpieczenstwo Konta jest zagrozone. O zamiarze zablokowania konta Operator niezwtocznie
poinformuje Uzytkownika, a w przypadkach niecierpigcych zwitoki, Operator informuje
niezwtocznie Uzytkownika o przyczynach zablokowania Konta po dokonaniu takiej blokady.
Wszyscy Uzytkownicy, ktdrzy nie majg dostepu do Grupowych Aukcji Odwrotnych znajdujg
sie na Liscie Zablokowanych Uzytkownikdw.

5.6.0perator lub podmiot upowazniony do zainicjowania Grupowej Aukcji Odwrotnej w trybie
oferty bezposredniej moze dotgczy¢ dodatkowy Regulamin Szczegdtowy, okreslajacy
dodatkowe warunki sprzedazy i kupna Towaru w ramach Grupowe] Aukcji Odwrotnej w
trybie oferty bezposredniej. Akceptacja Regulaminu Szczegétowego bedzie warunkiem
koniecznym przystgpienia Kupujgcego i Sprzedawcy do Grupowej Aukcji Odwrotnej w trybie
oferty bezposrednie;j.
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5.7.Wszelkie zmiany warunkdw sprzedazy i kupna Towaru w ramach Grupowej Aukcji Odwrotnej
sg dopuszczalne wytgcznie pod warunkiem zaakceptowania ich przez wszystkich uczestnikéw
Grupowej Aukcji Odwrotnej.

5.8.0 ile Sprzedawca, Licytant nie postanowi wyraznie inaczej przed rozpoczeciem Grupowej
Aukcji Odwrotnej:

5.8.1.walutg wszystkich Grupowych Aukcji Odwrotnych jest ztoty polski.
5.8.2.jednostka miary Towaru jest kilowatogodzina (kWh).

5.8.3.cena podawana przez Sprzedawce w ofercie sprzedazy Towaru jest ceng netto i nie
uwzglednia podatku od towaréw i ustug.

5.8.4.cena netto zawiera podatek akcyzowy oraz koszty pozyskania i przedstawienia do
umorzenia Prezesowi URE wszelkich wymaganych $wiadectw pochodzenia albo
uiszczenia optaty zastepczej.

5.8.5.poza ceng, o ktérej mowa w pkt. 5.8.4, oferta sprzedazy Towaru zawiera optaty
dodatkowe, jesli wystepujg, w kwocie netto, bez uwzglednienia podatku od towardw i
ustug.

POSTEPOWANIE O UDZIELENIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO

6.1.0perator moze udostepni¢ na potrzeby Zamawiajgcego Grupowga Aukcje Odwrotng w celu
przeprowadzenia postepowania o zamodwienie publiczne i udzielenia zamdwienia publicznego
na zakup Towaru. Wszczecie postepowania o udzielenie zamowienia bedzie spetniato
przestanki stosowania trybu licytacji elektronicznej na zasadach okreslonych w Ustawie PZP,
o ktérych mowa w art. 74 — 81 Ustawy o PZP.

6.2.Zamawiajgcy wszczyna postepowanie o udzielenie zamdwienia w trybie licytacji
elektronicznej zamieszczajgc ogtoszenie o zamdwieniu na Ogarniamprad, zgodnie z art. 75
ust. 2 Ustawy PZP. Odpowiedzialnosc za tres¢ ogtoszenia o zamdwieniu ponosi Zamawiajacy.

6.3.Sprzedawcom spetniajgcym wymagania ogtoszenia o zamdwieniu i dopuszczonym do licytacji
elektronicznej przez Zamawiajgcego, a nie bedgcym Uzytkownikami Ogarniamprad, Operator
zaktada Konta i umozliwia dostep do licytacji Grupowych Aukcji Odwrotnych na zakup energii.

6.4.0ferty sprzedazy Towaru sktadane przez Sprzedawcéw w trakcie licytacji podlegaja
automatycznej klasyfikacji na podstawie ceny. Oferta ztozona w toku licytacji przestaje
wigzaé, gdy inny Sprzedawca ztozy korzystniejszg oferte sprzedazy.

6.5.Bezposrednio po zamknieciu licytacji elektronicznej Zamawiajgcy podaje do wiadomosci, pod
ustalonym w ogtoszeniu o zamdwieniu adresem internetowym nazwe (firme) oraz adres
Sprzedawcy, ktdrego oferte sprzedazy wybrano.

6.6.Zamawiajgcy udziela zamowienia Sprzedawcy, ktory zaoferowat najnizszg cene.

TOWARY ZAKAZANE

7.1.Sprzedawca zobowigzuje sie oferowaé do sprzedazy Towar, ktéry jest dopuszczony do
sprzedazy, posiada stosowne certyfikaty, dopuszczenia, homologacje etc.



7.2.Z uwagi na fakt, ze obréot Towarem bedgcym przedmiotem Grupowych Aukcji Odwrotnych
wymaga posiadania stosownych pozwolen, Sprzedawca oswiadcza ze spetnia takie warunki.

7.3.Sprzedawca zobowigzuje sie zamiesci¢ w swoim Koncie dane o wymaganych koncesjach. Za
prawdziwosé i rzetelnos¢ takich oswiadczen Sprzedawcy odpowiada wytgcznie Sprzedawca.
Operator nie ma obowigzku dokonywania weryfikacji oSwiadczen Sprzedawcy i nie ponosi z
tego tytutu jakiejkolwiek odpowiedzialnosci.

PROCEDURA GRUPOWEJ AUKCJI ODWROTNEJ W TRYBIE LICYTACII

8.1.W celu zainicjowania licytacji i wystawienia Towaru na Grupowej Aukcji Odwrotnej,
Sprzedawca, Licytant tworzy opis oferty sprzedazy Towaru w panelu ,,Chmury”, zgodnie z pkt.
5.1., nastepnie klika ,Zt6z oferte”. Od tej chwili Sprzedawca, Licytant jest zwigzany trescig
oferty sprzedazy Towaru, a Grupowa Aukcja Odwrotna zostaje rozpoczeta. Wystawiajgc
Towar Sprzedawca, Licytant wyraza zgode na jego publikacje w celach promocyjnych
Ogarniamprad.

8.2.0pis Towaru powinien by¢ rzetelny oraz nie moze wprowadza¢ w btad innych Uzytkownikdow.
Sprzedawca, Licytant ponosi petng odpowiedzialno$¢ za tresci umieszczone przez siebie w
opisie Grupowej Aukcji Odwrotnej, w tym jest odpowiedzialny za wszelkie btedy lub
niescistosci takiego opisu.

8.3.Poprzez wystawienie Towaru Sprzedawca, Licytant oswiadcza, ze obrét wystawionym
Towarem nie narusza przepisOw obowigzujgcego prawa lub praw oséb trzecich a takze, ze
jest uprawniony do zawarcia i wykonania Umowy Sprzedazy Towaru, w celu zawarcia ktorej
zostata rozpoczeta Grupowa Aukcja Odwrotna.

8.4.Sprzedawca, Licytant moze przeprowadzaé w tym samym czasie nieokreslong liczbe
Grupowych Aukcji Odwrotnych na jednym Koncie.

8.5.Sktadajac oferte sprzedazy Towaru Sprzedawca, Licytant wyraza zgode na jej publikacje w
celach promocyjnych na stronach Ogarniamprad badZz innych serwisach internetowych
stowarzyszonych z Ogarniamprad.

8.6.Domysinym terminem obowigzywania oferty Sprzedazy Towaru jest termin zakorczenia
Grupowej Aukcji Odwrotnej plus 5 (piec) dni.

8.7.Do Grupowej Aukcji Odwrotnej mogg przystepowad wytgcznie Uzytkownicy, ktérzy spetniaja
warunki dostepu i uczestnictwa opisane w pkt. 4. Regulaminu.

8.8.Uzytkownik bierze udziat w Grupowej Aukcji Odwrotnej poprzez:
8.8.1.dotaczenie do Grupowej Aukcji Odwrotnej w przypadku Kupujgcego.

8.8.2.ztozenie nowego postgpienia w ramach Grupowej Aukcji Odwrotnej w przypadku
Sprzedawcy.

8.9.Aby dotaczy¢ do Grupowej Aukcji Odwrotnej Kupujacy klika w ,,Moje Aukcje”, , Aukcje
aktualne”, wybiera dostepng aukcje i klika ,Dotacz teraz”. Z chwilg dotgczenia do Grupowej
Aukcji Odwrotnej Kupujgcy akceptuje oferte sprzedazy Towaru i otrzymuje status
»Kupujacego, ktory dotaczyt do aukcji”. W przypadku Odbiorcy firmowego/instytucjonalnego
jest to jednoznaczne z Potwierdzeniem Zakupu i z tym, ze pomiedzy nim a Sprzedawcg, ktory
zaoferowat najkorzystniejsze warunki sprzedazy Towaru i wygrat licytacje dojdzie do zawarcia
Umowy Sprzedazy Towaru jezeli tylko w trakcie trwania Grupowej Aukcji Odwrotnej nie
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dojdzie do sytuacji, w ktérej Konto Odbiorcy firmowego/instytucjonalnego lub Sprzedawcy,
ktory zaoferowat najkorzystniejsze warunki sprzedazy Towaru i wygrat licytacje zostanie przez
Operatora zablokowane w trakcie trwania Grupowej Aukcji Odwrotnej. W przypadku
Odbiorcy domowego, zgodnie z pkt. 4.8, dotgczenie do Grupowej Aukcji Odwrotnej nie rodzi
zadnych zobowigzan, jedynie daje mozliwos¢ zakupu Towaru na warunkach cenowych
wylicytowanych dla jego Grupy Zakupowej.

8.10. Z chwilg dotaczenia do Grupowej Aukcji Odwrotnej, Kupujacy wyraza zgode na
przekazanie Sprzedawcy, ktéry zaoferowat najkorzystniejsze warunki sprzedazy Towaru i
wygrat licytacje informacji obejmujacych nastepujgce dane zawarte na jego Koncie: nazwa
firmy lub imie i nazwisko, adres, adres e-mail, PESEL, NIP, REGON, numer telefonu i wielkos¢
zuzycia energii.

8.11. Aby ztozy¢ nowe postgpienie w ramach Grupowej Aukcji Odwrotnej Sprzedawca klika
w ,,Chmury”, ,Przejdz do licytacji”. Z chwilg ztozenia nowego postgpienia Sprzedawca
otrzymuje status ,Sprzedawcy, ktéry dotaczyt do aukcji”.

8.12. W trakcie trwania Grupowej Aukcji Odwrotnej Uzytkownicy mogg, za posrednictwem
Operatora, zadawal Sprzedawcy pytania zwigzane z licytacja. Tres¢ zapytania jest
automatycznie wysytana na skrzynke odbiorczg Operatora. Operator zastrzega sobie prawo
do wystania tresci wiadomosci takze na adres e-mail Sprzedawcy.

8.13. Wynik Grupowej Aukcji Odwrotnej jest ustalany w momencie uptyniecia czasu
trwania Grupowe] Aukcji Odwrotnej, okresSlonego przez Operatora lub wspdlnie ze
Sprzedawcy, Licytantem, w momencie wystawiania Towaru i inicjowania licytacji. Zwyciezca
lub zwyciezcami Grupowej Aukcji Odwrotnej po stronie Kupujacych sg Kupujgcy posiadajgcy
w momencie zamkniecia Grupowej Aukcji Odwrotnej status , Kupujgcych, ktérzy dotaczyli do
aukcji”, dla ktérych obowigzujgcg ceng zakupu jest cena Towaru w momencie zakonczenia
Grupowej Aukcji Odwrotnej. Zwyciezcg Grupowej Aukcji Odwrotnej po stronie Sprzedawcow,
jest Sprzedawca, ktéry zaoferowat najkorzystniejsze warunki sprzedazy Towaru i wygrat
licytacje.

8.14. Z przyczyn technicznych Grupowa Aukcje Odwrotng moze zakorczy¢ Operator. Tryb
postepowania w przypadku planowanych przerw technicznych, awarii i btedéw technicznych,
w szczegdlnosci ich wptyw na trwajace Grupowe Aukcje Odwrotne, okresla Zatacznik nr 2 do
Regulaminu.

8.15. Potwierdzenia o zakonczeniu Grupowej Aukcji Odwrotnej wysytane sg do
Uzytkownikdw drogg e-mail (lub opcjonalnie poprzez inne srodki komunikacji elektronicznej)
i maja charakter wytgcznie informacyjny.

8.16. Po zakonczeniu Grupowej Aukcji Odwrotnej dalszy tok postepowania zwyciezcéw
Grupowej Aukcji Odwrotnej wynika z obowigzujgcych przepiséw prawa.

8.17. Niezwtocznie po zakonczeniu Grupowej Aukcji Odwrotnej Sprzedawca, ktoéry
zaoferowat najkorzystniejsze warunki sprzedazy Towaru i wygrat licytacje otrzymuje
informacje o Kupujacych, ktdrzy dotaczyli do aukcji, obejmujace nastepujgce dane zawarte na
jego Koncie: imie i nazwisko, nazwa firmy, NIP, adres e-mail, numer telefonu, adres.

8.18. Sprzedawca, ktéry zaoferowat najkorzystniejsze warunki sprzedazy Towaru i wygrat
licytacje oraz ,Kupujacy, ktdrzy dotaczyli do aukcji” powinni nawigza¢ kontakt ze sobg nie
pdzniej niz w terminie 5 (pieciu) dni od zakonczenia Grupowej Aukcji Odwrotnej.

10



8.19. Warunki umowy sprzedazy zawieranej z udziatem konsumenta, w rozumieniu
stosownych przepisdéw prawa, muszg by¢ zgodne z przepisami prawa dotyczacymi zawierania
i wykonania uméw z udziatem konsumentéw, o ile bedg miaty zastosowanie, w szczegdlnosci
ustawy z dnia 27.07.2002 r. o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz zmianie
kodeksu cywilnego i ustawy z dnia 2.03.2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentéw
oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny.

9. PROCEDURA GRUPOWEJ AUKCJI ODWROTNEJ W TRYBIE OFERTY BEZPOSREDNIE)

9.1.Grupowa Aukcja Odwrotna w trybie oferty bezposredniej inicjowana jest wyfacznie przez
Operatora lub podmiot upowazniony do zainicjowania Grupowej Aukcji Odwrotnej na
podstawie umowy z Operatorem.

9.2.W ramach Grupowej Aukcji Odwrotnej prawa i obowigzki Uzytkownikéw mogg by¢
uksztattowane inaczej niz w niniejszym Regulaminie i opisane w Regulaminie/ach
Szczegdtowym/ch. W zakresie nieuregulowanym Regulaminem/ami Szczegétowym/i, prawa i
obowigzki Uzytkownikdéw okresla niniejszy Regulamin.

10. TRESCI PUBLIKOWANE PRZEZ UZYTKOWNIKOW

10.1. W ramach Kont Uzytkownicy mogg zostawia¢ komentarze w zaktadce ,Komentuj” i
zadawac pytania w zaktadce ,Zapytaj”.

10.2. W ramach Kont Uzytkownicy majg dostep do aktualnosci publikowanych w serwisie
Facebook, na profilu Ogarniamprad.

10.3. Uzytkownicy nie mogg w ramach aktywnosci na swoich Kontach umieszcza¢ tresci
naruszajacych przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa lub dobre obyczaje pod rygorem
usuniecia ich przez Operatora lub zablokowania Kont lub rozwigzania Umowy zawartej
pomiedzy Operatorem a Uzytkownikiem ze skutkiem natychmiastowym.

11. OPtATY

11.1. Dla wszystkich Odbiorcéw (domowych i firmowych/instytucjonalnych) ustugi
Swiadczone przez Operatora za posrednictwem Ogarniamprad sg nieodptatne.

11.2. Dla Sprzedawcéw ustugi $wiadczone przez Operatora za posrednictwem
Ogarniamprad sg odptatne i obejmujg optate z tytutu rejestracji na platformie Ogarniamprad
oraz opfate z tytutu wygranej licytacji.

11.2.1. Wysokos¢ opfaty Sprzedawcy z tytutu rejestracji okresla Cennik, Zatgcznik 1 do
Regulaminu. Z tytutu tej optaty Operator wystawia stosowng fakture VAT.

11.2.2. Wysokos¢ optaty Sprzedawcy z tytutu wygranej licytacji okresla Cennik, Zatacznik 1.
Opfata z tytutu wygranej licytacji ustalana jest na podstawie wolumenu energii
licytowanej w ramach Grupowej Aukcji Odwrotnej, ktérg wygrat Sprzedawca. Z tytutu
tej optaty Operator wystawia stosowng fakture VAT.

11.3. Operator ma prawo okresowo zawiesi¢ pobieranie optat lub zmniejszy¢ ich wysokosé,
w szczegolnosci w ramach prowadzonych akcji promocyjnych. W tym przypadku informacja o
zawieszeniu lub zmniejszeniu optaty publikowana jest w formie komunikatu na platformie
Ograniamprad. Tre$¢ informacji moze by¢ réwniez przekazywana indywidualnie droga
elektroniczna.
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12.

11.4. Sprzedawca wyraza zgode na otrzymywanie faktur elektronicznych od Operatora.
Faktury wystawiane sg z uzyciem danych Sprzedawcy zawartych na jego Koncie.

ODPOWIEDZIALNOSC OPERATORA

12.1. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania, zaniechania lub os$wiadczenia
Uzytkownikdéw sktadane innym Uzytkownikom, za nienalezyte wykonanie lub niewykonanie
przez nich zobowigzan wynikajacych z Grupowych Aukcji Odwrotnych. Operator nie
weryfikuje i nie gwarantuje tresci sktadanych oswiadczern woli pod katem ich waznosci i
zgodnosci z przepisami prawa.

12.2. Operator dokfada starannosci w celu utrzymania ciggtosci swiadczonych ustug na
Ogarniamprad, lecz nie ponosi odpowiedzialno$ci za niedostepnos$é platformy z przyczyn
technicznych lub spowodowanych dziataniem lub zaniechaniem oséb trzecich. Ograniczenie
odpowiedzialnos$ci obejmuje wszelkie ewentualne szkody spowodowane zaréwno wadami w
dziataniu Ogarniamprad, jak réwniez jakimkolwiek niedozwolonym zachowaniem innych
Uzytkownikédw, w szczegdlnosci polegajgcym na zamieszczeniu w serwisie tresci
zniestawiajgcych, obrazliwych lub niezgodnych z prawem innych Uzytkownikéw.
Postanowienia niniejszego pkt. 13.2 nie majg zastosowania w przypadku Uzytkownikdw nie
bedacych przedsiebiorcami, do ktérych w tym zakresie, majg zastosowanie odpowiednie
przepisy prawa.

12.3. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za zadne szkody lub utracone korzysci
mogace powstac z tytutu korzystania lub braku mozliwosci korzystania z Ogarniamprad, w
szczegodlnosci za korzystanie przez Uzytkownika z platformy w sposéb niezgodny z
obowigzujgcymi przepisami prawa lub Regulaminem. Postanowienia niniejszego pkt. 13.3 nie
majg zastosowania w przypadku Uzytkownikéw nie bedacych przedsiebiorcami, do ktérych w
tym zakresie, majg zastosowanie odpowiednie przepisy prawa.

12.4. Operator jest uprawniony do dokonywania przerw w udostepnianiu Ogarniamprad,
jezeli jest to spowodowane wzgledami technicznymi, w tym koniecznoscig naprawy,
modyfikacji oprogramowania, rozbudowy lub konserwacji sprzetu albo zainstalowanego
oprogramowania. O zamiarze wprowadzenia przerwy w dziataniu Ogarniamprad Operator
informuje Uzytkownikéw ze stosownym uprzedzeniem, podajac jednoczesnie przewidywany
termin ponownego uruchomienia platformy.

12.5. Operator bedzie doktadat nalezytej starannosci w celu weryfikacji tozsamosci
Uzytkownika wytacznie w ramach procedur opisanych w pkt. 2.9 Regulaminu, jednakze nie
ponosi odpowiedzialno$ci za skutki wynikajgce z postuzenia sie przez Uzytkownika
nieprawdziwymi lub niezgodnymi z prawem informacjami.

12.6. Operator nie weryfikuje jakosci Towaru oferowanego na Ogarniamprad.

12.7. Operator moze zablokowaé Grupowg Aukcje Odwrotng w sytuacjach, gdy uzna, ze
czynnosci zwigzane z aukcjg budza watpliwos¢ odnosnie rzetelnosci, wiarygodnosci, naruszajg
postanowienia Regulaminu lub obowigzujace przepisy prawa badz negatywnie wptywajg na
dobre imie Ogarniamprad. Operator w takich sytuacjach powiadomi Uzytkownikéw o
dokonanych czynnosciach.

12.8. Operator moze zablokowaé lub usung¢ Konto Uzytkownika w sytuacjach, gdy
dziatania Uzytkownika naruszajg postanowienia Regulaminu lub w innych uzasadnionych
przypadkach wskazanych w Regulaminie. W przypadku zablokowania Konta, Uzytkownik nie
posiada mozliwosci wgladu do Konta. Usuniete Konto nie moze zostaé¢ przywrdcone.
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13.

14.

Niezaleznie od zablokowania Konta Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$¢ za swoje
dziatania bedace podstawa do zablokowania Konta, w szczegdlnosci ponosi odpowiedzialnos¢
odszkodowawczg wzgledem Operatora na zasadach ogdlnych uregulowanych w Kodeksie
cywilnym.

12.9. Uzytkownik, ktérego Konto jest zablokowane nie moze w tym czasie ponownie
zarejestrowacd drugiego Konta.

12.10. Z tytutu blokady Konta Uzytkownikowi nie przystuguja zadne roszczenia
odszkodowawcze wzgledem Operatora.

12.11. Operator ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan wynikajgcych z Umowy zawartej pomiedzy Operatorem a Uzytkownikiem na
zasadach ogdlnych, uregulowanych w Kodeksie cywilnym oraz innych stosownych przepiséw
prawa.

12.12. Operator zastrzega sobie prawo do udostepniania danych Uzytkownika, jezeli
obowigzek udostepnienia uprawnionym osobom wynika z obowigzujgcych przepisdw prawa.

12.13. Wytgcznym zrédtem zobowigzan Operatora jest Regulamin oraz bezwzglednie
obowigzujgce przepisy prawa.

INNE OBOWIAZKI UZYTKOWNIKOW

13.1. Wszelkie dziatania podejmowane przez Uzytkownika w ramach Ogarniamprad
powinny by¢ zgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa i dobrymi obyczajami.

13.2. Platforma Ogarniamprad, wygenerowane za jej pomocg informacje oraz inne dane i
dostepne materiaty, w szczegdlnosci wszelkie materiaty pisemne, zdjecia, grafika, ukfad
witryny WWW, znaki towarowe, handlowe i firmowe korzystajg na ogdlnych zasadach z
ochrony udzielanej przez przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa, w szczegdlnosci
prawa wiasnosci intelektualnej. Zakazane jest ich kopiowanie, publikacja, wysytanie, emisja,
transmisja lub udostepnianie osobom trzecim w inny sposdb, bez uzyskania uprzedniej zgody
Operatora.

KOMENTARZE

14.1. Ogarniamprad umozliwia Uzytkownikom dodawanie komentarzy w zaktadce
»Komentuj” i za pomocga Facebook, na stronie https://www.facebook.com/ogarniamprad.

14.2. Operator nie weryfikuje tresci zamieszczanych komentarzy, w tym w szczegdlnosci
pod katem ich prawdziwosci i rzetelnosci, nie ponosi tym samym odpowiedzialnosci za
decyzje i dziatania zakupowe Uzytkownikéw podjete na podstawie zamieszczonych przez
Uzytkownikdw komentarzy, jak réwniez nie ponosi odpowiedzialnosci za nastepstwa tych
decyzji i dziatan podjetych przez Uzytkownikdw oraz osoby trzecie.

14.3. Niedopuszczalne jest zamieszczanie komentarzy zawierajgcych tresci bedacych w
szczegolnosci:

14.3.1. sprzecznymi z obowigzujgcym prawem.

14.3.2. tresciami naktaniajgcymi do nienawisci (w szczegdlnosci rasowej, etnicznej,
wyznaniowej).

13


https://www.facebook.com/ogarniamprad

14.3.3. tresciami naktaniajgcymi lub propagujgcymi przemoc.
14.3.4. tresciami nagannymi moralnie i spotecznie niewfasciwymi.

14.3.5. przekazami reklamowymi, poza tresSciami zamieszanymi przez pracownikéw
Ogarniamprad, tresciami  chronionymi  prawem  autorskim, do  ktdrych
rozpowszechniania Uzytkownik nie jest uprawniony.

14.4. Operator zastrzega sobie prawo do usuwania komentarzy, o ktérych mowa w
pkt. 14.4.
14.5. Uzytkownicy publikujacy tresci w ramach komentarzy upubliczniajg je na wtasng

odpowiedzialno$¢ i ponoszg petng odpowiedzialnosé¢ za wszelkie roszczenia oséb trzecich z
tytutu naruszenia praw tych oséb. Jednoczesnie Uzytkownicy ci wyrazaja zgode na
umieszczenie tych tresci na wszystkich stronach serwisdw prowadzonych przez Operatora,
wiacznie ze stronami prowadzonymi przez Operatora w ramach serwisu Facebook.

14.6. Operator zastrzega sobie prawo do blokowania Konta jesli komentarze
Uzytkownikdw naruszajg notorycznie Regulamin w tym zakresie.

15. PRYWATNOSC | POUFNOSC

15.1. Podane przez Uzytkownikow dane osobowe oséb fizycznych, Operator zbiera i
przetwarza, jako administrator tych danych, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa
oraz zgodnie z politykg ochrony prywatnosci zawartg w Zatgczniku nr 3 do Regulaminu.

15.2. Uzytkownikom ujawniane sg dane innych Uzytkownikéw jedynie w przypadkach
przewidzianych w Regulaminie oraz w innych uzasadnionych przypadkach, za uprzednia
zgodg osoby, ktérej dane dotycza.

15.3. Uzytkownik zobowigzany jest nie ujawnia¢ osobom trzecim informacji dotyczacych
innych Uzytkownikow, ktére otrzymat od Operatora w zwigzku z korzystaniem z
Ogarniamprad, chyba ze uzyskat uprzednig zgode od Uzytkownika, ktérego dane dotycza.
Otrzymane od Operatora informacje Uzytkownik moze wykorzysta¢ wytgcznie na potrzeby
Grupowych Aukcji Odwrotnych.

15.4. Uzytkownikom bedgcym osobami fizycznymi, ktérych dane osobowe sg przetwarzane
przez Operatora w zwigzku korzystaniem z Ogarniamprad, przystuguje prawo do kontroli
przetwarzania tych danych, zgodnie z odno$nymi przepisami, w szczegdlnosci prawo dostepu
do tresci swoich danych oraz ich poprawiania.

16. ZMIANY REGULAMINU

16.1. Operatorowi przystuguje prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w drodze
przestania Uzytkownikowi wiadomosci. Wiadomos¢ bedzie zawieraé tres¢ wprowadzonej
zmiany.

16.2. Nieztozenie przez Uzytkownika oswiadczenia o braku akceptacji wprowadzonej
zmiany w terminie 7 (siedmiu) dni od daty przestania wiadomosci na Konto Uzytkownika
oznacza akceptacje nowej tresci Regulaminu.

16.3. Zmiana Regulaminu nie dotyczy Grupowych Aukcji Odwrotnych rozpoczetych przed
daty obowigzywania nowego Regulaminu.
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16.4. Brak akceptacji wprowadzonej zmiany Regulaminu jest réwnoznaczny z rozwigzaniem
Umowy zawartej pomiedzy Operatorem a Uzytkownikiem ze skutkiem okresSlonym w
pkt. 17.1 Regulaminu.

17. ROZWIAZANIE UMOWY

17.1. Swiadczenie ustug w ramach Ogarniamprad ma charakter bezterminowy, z
zastrzezeniem zdania nastepnego oraz postanowied zawartych w pkt. 17.2 ponizej.
Uzytkownik moze w kazdym czasie wypowiedzie¢c umowe z Operatorem (dotyczacy
okreslonego Konta) poprzez wypetnienie dostepnego na stosownej stronie formularza,
obejmujacego oswiadczenie o rozwigzaniu umowy. Z uwzglednieniem warunku okreslonego
w art. 17.2., umowa ulega rozwigzaniu ze skutkiem natychmiastowym w momencie ztozenia
oswiadczenia z zastrzezeniem, ze:

17.1.1. Uzytkownik uczestniczy w rozpoczetych przed rozwigzaniem umowy Grupowych
Aukcjach Odwrotnych na zasadach obowigzujgcych w momencie ich rozpoczecia.

17.2. Z waznych przyczyn umowa moze zosta¢ rozwigzana przez Operatora za
wypowiedzeniem, z zachowaniem siedmiodniowego terminu wypowiedzenia, z
zastrzezeniem wymienionym w pkt. 17.1.1 powyzej.

17.3. Umowa zawarta pomiedzy Operatorem a Uzytkownikiem wygasa wskutek:

17.3.1. ztozenia oswiadczenia o wypowiedzeniu umowy przez Uzytkownika lub Operatora,
przy czym termin wypowiedzenia bedzie wynosit 30 dni.

17.3.2. wypowiedzenia przez Operatora umowy na zasadach wskazanych w pkt. 18.2
Regulaminu.

17.4. Umowa z Uzytkownikiem moze by¢ rozwigzana przez Operatora ze skutkiem
natychmiastowym w szczegdlnosci stwierdzenia przez Operatora:

17.4.1. dokonania naruszenia, o ktérym mowa w pkt. 11.4 Regulaminu.
17.4.2. podania nieprawdziwych danych rejestrowych Uzytkownika.

17.4.3. podejmowania przez Uzytkownika dziatart majgcych na celu zaktécenie pracy systemu
informatycznego Ogarniamprad i obnizajgcych bezpieczenstwo funkcjonowania
Ogarniamprad.pl.

17.4.4. podejmowania przez Uzytkownika innych dziatan ze szkodg dla innych Uzytkownikéw
i Operatora i systemu.

17.5. Niezaleznie od rozwigzania Umowy z Uzytkownikiem, o ktérym mowa w pkt. 17.3
Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$¢ za swoje dziatania bedgce podstawg do
rozwigzania Umowy, w szczegdolnosci moze ponosi¢ odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza
wzgledem Operatora lub innych Uzytkownikéw.

18. KONTAKT i REKLAMACIE

18.1. Uzytkownik moze kontaktowaé sie z Operatorem w sprawie ustug $wiadczonych na
podstawie niniejszego Regulaminu w formie:

18.1.1. pisemnej na adres: ul. Obornicka 330, 60-689 Poznan,

15


http://info.mergeto.pl/regulamin/#point18.1

19.

20.

21.

18.1.2. elektronicznej na adres kontakt@ogarniamprad.pl, dostepny na stronie gtéwnej
Ogarniamprad.

18.2. Reklamacje dotyczacg niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug przez
Operatora nalezy przesta¢ w formie elektronicznej na adres kontakt@ogarniamprad.pl,
dostepny na stronie gtéwnej Ogarniamprad lub pisemnej, na adres wskazany w pkt. 18.1.1
powyzej, podajgc co najmniej nazwe, pod jakg Uzytkownik wystepuje w Ogarniamprad
(login) oraz opis zgtaszanych zastrzezen.

18.3. Operator udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie 21 (dwadziesScia jeden) dni od
daty jej otrzymania lub zwréci sie do Uzytkownika o dodatkowe wyjasnienia dotyczgce
sktadanej reklamacji. Czas oczekiwania na wyjasnienia przedtuza czas rozpatrzenia reklamacji.

18.4. Odpowiedz na reklamacje wysytana jest na adres e-mail przypisany do Konta danego
Uzytkownika. Na zgdanie Uzytkownika Operator wysle odpowiedZ na reklamacje w formie
pisemnej na adres korespondencyjny wskazany przez Uzytkownika.

WYMAGANIA TECHNICZNE

19.1. W celu korzystania z Ogarniamprad Uzytkownik musi dysponowaé urzadzeniem
teleinformatycznym z dostepem do sieci Internet oraz postugiwaé sie jedng z nastepujgcych
przeglagdarek internetowych: Microsoft Internet Explorer wersje od 10, Mozilla Firefox wersje
od 14, Google Chrome wersje od 19, Opera.

19.2. Uzytkownik zobowigzany jest dostosowac¢ wgrywane pliki obrazéw do formatu
wymaganego przez Ogarniamprad. Obrazy te mogg by¢ automatycznie modyfikowane w
ramach Ogarniamprad.

POSTANOWIENIA KONCOWE

20.1. W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy
prawa polskiego.

20.2. Wszelkie spory zwigzane z ustugami S$wiadczonymi przez Operatora za
posrednictwem Ogarniamprad bedg rozstrzygane przez wtasciwe polskie sgdy powszechne.

20.3. Uzytkownik bedacy konsumentem ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasgdowego
sposobu rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen przed Statym Polubownym Sgdem
Konsumenckim przy Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej w Poznaniu. Informacje
o sposobie dostepu do ww. trybu i procedur rozstrzygania spordw, znajdujg sie pod
nastepujgcym  adresem: www.uokik.gov.pl, w zaktadce ,Rozstrzyganie sporéw
konsumenckich”.

20.4. Operator moze w szczegdlnosci domagac sie roszczen.

20.5. Operator moze dokonac cesji praw i obowigzkéw wynikajacych z Umowy na rzecz
dowolnej strony trzeciej bez zgody Uzytkownika.

20.6. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 20 marca 2017.
20.7. Integralng czescig Regulaminu sg Zatgczniki.
ZALACZNIKI
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21.1. Zatgcznik nr 1. Cennik

21.2. Zatgcznik nr 2. Polityka przerw technicznych

21.3. Zatacznik nr 3. Polityka ochrony prywatnosci

21.4. Zatacznik nr 4. Pouczenie o odstgpieniu od umowy oraz wzdér oswiadczenia o
odstgpieniu.
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Zatacznik nr 1. Cennik - Ceny netto w zf.

Cennik dla Sprzedawcy

0zt

Optata z tytutu rejestracji

5zt /MWh do 1 GWh
Opftata z tytutu wygranej licytacji 3 Zl' /MWh Od 1 GWh 10 GWh
1zt / MWh powyzej 10 GWh

Cennik dla Odbiorcy

_ ) 0zt
Optata z tytutu rejestracji
Optata z tytutu udziatu w aukcji w przypadku jej zakonczenia bez oferty Sprzedawcy 0 Zl'
. ) N 0zt
Optata z tytutu udziatu w aukcji w przypadku zakonczenia licytacji wygrang
Sprzedawcy i podpisania z nim przez Odbiorce umowy na dostawe energii
Optata z tytutu udziatu w aukcji w przypadku zakonczenia licytacji wygrang 100 Zi
Sprzedawcy i rezygnacji Odbiorcy z podpisania z wygrywajgcym Sprzedawcg nowe;j
umowy na dostawe energii. Uwaga: nie dotyczy odbiorcow indywidualnych
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Zatacznik nr 2. Polityka przerw technicznych

1. Operator podejmuje peten wysitek, aby zapewni¢ prawidtowe i nieprzerwane
funkcjonowanie platformy. Niemniej nie wyklucza mozliwosci wystgpienia awarie i
btedéw technicznych spowodowanych ktopotami ze sprzetem badZ oprogramowaniem.
W kazdym przypadku Operator dotozy jak najwiekszych staran aby ograniczy¢ negatywne
skutki zaistniatych problemoéw technicznych.

2. Informacje o przerwach technicznych, awariach i btedach oraz zwigzanych z nimi
rekompensatach sg przesytane na Konta Uzytkownikéw pocztg e-mail.

3. Aby minimalizowa¢ ryzyko wystgpienia awarii, konieczne sg okresowe przerwy
techniczne, w czasie ktérych w systemie informatycznym wprowadzane sg odpowiednie
zmiany. Operator podejmuje starania aby przerwy techniczne nie byty ucigzliwe dla
Uzytkownikéw, w tym celu, w miare mozliwosci, planuje je na godziny nocne, a o
terminie i przewidywanej dtugosci trwania przerwy informuje Uzytkownikéw z co
najmniej kilkugodzinnym wyprzedzeniem. Wptyw przerw technicznych na przebieg
Grupowych Aukcji Odwrotnych jest nastepujacy:

3.1. jezeli przerwa techniczna trwa 12 godzin albo krécej Grupowe Aukcje Odwrotne,
ktérych termin zakonczenia przypada na okres przerwy, sg przedtuzane o 24 godziny
(tj. termin ich zamkniecia przypada o 24 godziny pdZniej, niz to byto pierwotnie
ustalone);

3.2. jezeli przerwa techniczna trwa dtuzej niz 12 godzin, wszystkie Grupowe Aukcje
Odwrotne, ktére trwaty w momencie rozpoczecia przerwy, sg przedtuzane o 24
godziny;

a jezeli przerwa techniczna trwa diuzej niz 24 godziny wéwczas optaty zwigzane z

Grupowymi Aukcjami Odwrotnymi, ktdore trwaty w momencie rozpoczecia przerwy,

ulegajg stosownemu obnizeniu i s3 zwracane w terminie nie dtuzszym niz 21 dni.

4. Za awarie techniczng uznaje sie sytuacje, w ktdrej zdecydowana wiekszos$¢ lub wszyscy
Uzytkownicy utracili mozliwos$¢ korzystania z podstawowych funkcji zwigzanych z
organizowaniem Grupowych Aukcji Odwrotnych, w szczegdlnosci nie mogli sie
zalogowaé, wystawié¢ Towaru, ztozyé oferty lub dotgczy¢é do aukcji. W przypadku
wystgpienia awarii technicznej:

4.1. jezeli awaria techniczna trwa 6 godzin albo krécej, Grupowe Aukcje Odwrotne,
ktdrych termin zakonczenia przypada na czas trwania awarii oraz w okresie 15 minut
po jej usunieciu, sg przedtuzane o 24 godziny.

4.2. jezeli awaria techniczna trwa diuzej niz 6 godzin, wszystkie Grupowe Aukcje
Odwrotne, ktére trwaty w momencie wystgpienia awarii, sg przedtuzane o 24
godziny albo odpowiednio o wielokrotnos¢ tego okresu w przypadku awarii
trwajacej dtuzej niz 24 godziny.

a jezeli awaria techniczna trwa dtuzej niz 24 godziny wodwczas optaty zwigzane z

Grupowymi Aukcjami Odwrotnymi, ktére trwaty w momencie rozpoczecia awarii ulegajg

stosownemu obnizeniu i sg zwracane w terminie nie dtuzszym niz 21 dni.

5. Za bfad techniczny uznaje sie kazdy problem techniczny zwigzany z funkcjonowaniem
Ogarniamprad inny niz wskazana w pkt. 1.4 awaria. Decyzje o ewentualnych
rekompensatach dla Uzytkownikdw Operator podejmuje kazdorazowo po usunieciu
btedu technicznego, uwzgledniajgc jego rodzaj, dtugos¢ trwania i skale negatywnych
skutkow.
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Zatacznik nr 3. Polityka ochrony prywatnosci

1.

Administratorem danych Ogarniamprad jest Operator: Ogarniamprad.pl sp. z o.0., ul.
Obornicka 330, 60-689 Poznan, NIP: 7811898990, REGON: 302799742, wpisana do
Krajowego Rejestru Sadowego: Rejestru Przedsiebiorcow pod numerem KRS:
0000518686 w dniu 18 sierpnia 2014.

Operator przyktada szczegdlng wage do ochrony prywatnosci Uzytkownikéw, z nalezyta
starannos$cia dobiera i stosuje odpowiednie S$rodki techniczne i organizacyjne
zapewniajgce ochrone przetwarzanych danych w tym zabezpieczenie o charakterze
programistycznym poprzez system szyfrowania danych SSL.

Zbiér danych Uzytkownikéw podlega zgtoszeniu do rejestracji Generalnemu Inspektorowi
Ochrony Danych Osobowych.

Podstawg przetwarzania danych osobowych jest zgoda samych Uzytkownikdéw, jak
réwniez ustawowe upowaznienie do przetwarzania danych niezbednych w celu zawarcia
z Operatorem Umowy o $wiadczenie ustug oraz realizacji i rozliczenia ustug Swiadczonych
przez Operatora w ramach Ogarniamprad.

Podanie jakichkolwiek danych osobowych jest dobrowolne. Podanie danych
wymienionych w pkt. 2.2, 2.5 i 2.6 Regulaminu jest konieczne do zawarcia z Operatorem
umowy o sSwiadczenie ustug w ramach Ogarniamprad. W przypadku Rejestracji za
pomocg serwisu Facebook.com dane, o ktédrych mowa powyzej sg za zgodg Uzytkownika
pobierane przez Operatora z serwisu Facebook.com.

Dane podawane przez Uzytkownika w trakcie Rejestracji s3 wykorzystywane do celéw
ksiegowych, statystycznych, do kontaktowania sie z Uzytkownikiem w ramach obstugi
Ogarniamprad oraz do innych czynnosci zwigzanych z zawarciem lub wykonywaniem
Umowy o swiadczenie ustug w ramach Ogarniamprad. W przypadkach wskazanych w
Regulaminie aktualne dane Uzytkownika, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim beda
udostepniane innym Uzytkownikom, o ile i w zakresie, w jakim bedzie to konieczne do
zawarcia i wykonania Umowy Sprzedazy Towaru. Dane te mogg ponadto stuzyé do
weryfikacji, czy osoba rejestrujgca spetnia wymagane przez Regulamin i przepisy prawne
warunki. Dane kontaktowe za zgodg Uzytkownika wykorzystywane sg rowniez do
przesytania Uzytkownikowi przez Operatora informacji biznesowych.

Uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowac z otrzymywania informacji biznesowych.
Dodatkowo, okazjonalnie, w drodze ankiet za zgoda Uzytkownika przesytanych za
posrednictwem poczty elektronicznej bgdz udostepnianych bezposrednio na platformie,
Operator zbiera od Uzytkownikdw dane profilowe, demograficzne i statystyczne (takie
jak wiek, dochody, wyksztatcenie). Dane te wykorzystywane sg do badania preferencji
Uzytkownikéw i lepszego profilowania ich zuzycia energii na potrzeby Sprzedawcdéw
energii. Stuzg takze do celéw statystycznych na potrzeby tworzenia Grup Zakupowych
oraz celdw marketingowych. Ujawnienie tych danych jest zawsze dobrowolne, a
Uzytkownik w kazdej chwili moze zrezygnowac z otrzymywania ankiet.

Okazjonalnie w Ogarniamprad organizowane sg konkursy. Dane kontaktowe
Uzytkownikdéw, ktorzy wezma udziat w konkursie, mogg by¢ za ich zgodg wykorzystywane
do jego sprawnego przeprowadzenia, np. do powiadomienia o zwyciestwie. Oprdcz tego
dane kontaktowe Uzytkownika uzywane s3g do informowania i promowania
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wprowadzania nowych ustug. Uzytkownik w kazdej chwili moze zrezygnowaé z
otrzymywania tego typu informacji.

Dane Uzytkownikéw mogg by¢ udostepniane podmiotom uprawnionym do ich
otrzymania na mocy obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym wtasciwym organom
wymiaru sprawiedliwosci. Dane osobowe Uzytkownikdw mogg by¢ przekazywane
podmiotom trzecim w przypadkach wskazanych przez Operatora i za zgodg Uzytkownika.
W przypadku pozyskania przez Operatora informacji o korzystaniu przez Uzytkownika z
Ogarniamprad niezgodnie z Regulaminem lub z obowigzujgcymi przepisami, Operator
moze przetwarza¢ dane osobowe Uzytkownika w zakresie niezbednym do ustalenia jego
odpowiedzialnosci, pod warunkiem ze utrwali dla celéw dowodowych fakt uzyskania oraz
tres¢ tych informacji.

. Operator zapewnia realizacje uprawnien Uzytkownikdw wynikajgcych z ustawy o

ochronie danych osobowych, w tym prawa dostepu do tresci witasnych danych
osobowych i ich poprawiania oraz prawa do kontroli przetwarzania wtasnych danych
osobowych na zasadach opisanych w przedmiotowej ustawie. W ramach realizacji prawa
do kontroli przetwarzania wtasnych danych osobowych, Uzytkownicy maja w
szczegolnosci prawo do wniesienia — w przypadkach okreslonych w ustawie o ochronie
danych osobowych — pisemnego, umotywowanego zgdania zaprzestania przetwarzania
danych osobowych ze wzgledu na swojg szczegdlng sytuacje, a takze wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych, gdy Operator zamierza je przetwarza¢ w
celach marketingowych lub wobec przekazywania przez Operatora danych osobowych
innemu niz Operator administratorowi danych.

. Operator zapewnia Uzytkownikom mozliwosé¢ przegladania i modyfikacji danych

osobowych na zasadach okreslonych w pkt. 2.12 Regulaminu. Operator zapewnia
Uzytkownikom mozliwos¢ usuniecia danych osobowych ze zbioru danych w przypadku
odstgpienia lub rozwigzania Umowy, o ktérych mowa w pkt. 2.8 i 17 Regulaminu a takze
w innych przypadkach jesli to wynika z obowigzujgcych przepiséw prawa. Operator moze
odmowié usuniecia danych Uzytkownika wytgcznie w przypadkach wskazanych przez
obowigzujgce przepisy lub w przypadku naruszenia Regulaminu, jesli zachowanie tych
danych jest niezbedne do wyjasnienia tych okolicznosci i ustalenia odpowiedzialnosci
Uzytkownika.

Operator wykorzystuje adresy IP zbierane w trakcie pofgczen internetowych w celach
technicznych, zwigzanych z administracjg serwerami. Ponadto adresy IP stuzg do
zbierania ogdlnych, statystycznych informacji demograficznych (np. o regionie, z ktérego
nastepuje potfgczenie). Dane te mogg byé réwniez tgczone z danymi podanymi przez
Uzytkownikéw w celu realizacji ustug zawartych w ramach Ogarniamprad.

. Operator stosuje pliki "cookies". Informacje zbierane przy pomocy "cookies" pozwalajg

dostosowywac ustugi i tresci do indywidualnych potrzeb i preferencji Uzytkownikow, jak
rowniez stuzg do opracowywania ogdlnych statystyk dotyczgcych korzystania przez
Uzytkownikéw z Ogarniamprad. Wytgczenie w przegladarce internetowej opcji
pozwalajgcej na zapisywanie plikdw "cookies" zasadniczo nie uniemozliwia korzystanie z
Ogarniamprad, moze jednak spowodowac pewne utrudnienia.

Pliki ,cookies” stanowig dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki tekstowe, ktore
przechowywane sg w urzadzeniu konicowym Uzytkownika Serwisu i przeznaczone sg do
korzystania ze stron internetowych Serwisu. Pliki tego rodzaju zazwyczaj zawierajg nazwe
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strony internetowej, z ktérej pochodzg, czas przechowywania ich na urzadzeniu
koncowym oraz unikalny numer.

W ramach Ogarniamprad stosowane sg dwa zasadnicze rodzaje plikow ,cookies”:
»sesyjne” (session cookies) oraz ,state” (persistent cookies). Cookies ,,sesyjne” sg plikami
tymczasowymi, ktére przechowywane sg w urzadzeniu koncowym Uzytkownika do czasu
wylogowania, opuszczenia strony internetowej lub wyfgczenia oprogramowania
(przegladarki internetowej). ,State” pliki cookies przechowywane sg w urzadzeniu
koncowym Uzytkownika przez czas okreslony w parametrach plikdéw ,cookies” lub do
czasu ich usuniecia przez Uzytkownika.
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Zatacznik nr 4. Pouczenie o odstgpieniu od umowy oraz wzér oswiadczenia o odstgpieniu

1. W ciagu 14 dni od zawarcia umowy (utworzenie Konta) mozesz od niej odstgpic bez
podawania jakiejkolwiek przyczyny.

2. Aby zrezygnowac z umowy, poinformuj nas o swojej decyzji, piszagc na adres e-mail:
rezygnacja@ogarniamprad.pl. Mozesz skorzysta¢ ze wzoru odstgpienia od umowy, ktory
znajdziesz ponize;j.

UWAGA!

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w przypadku gdy wykonalismy w petni
ustuge za Twojg wyrazng zgoda (jezeli wykonates jakgkolwiek czynnos$¢ w ramach
Ogarniamprad, w szczegoélnosci: gdy dofgczytes do Grupowych Aukcji Odwrotnych).

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)
Ogarniamprad.pl sp. z 0.0.

ul. Obornicka 330, 60-689 Poznan

rezygnacja@ogarniamprad.pl

Ja .....imie i nazwisko ....... niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy o
Swiadczenie ustug w ramach Ogarniamprad

Data zawarcia umowy to:

Imie i Nazwisko:

Login Ogarniamprad:
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